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ve _
Turizm ve Seyahat Sektorune Dair Iggoruler
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Turizmin Gucu
Dijitallesmeyle
Katlanacak

Gectigimiz yildan bu yana hayatimiza damgasini vuran kiiresel salgin,
ekonomik ve sosyal hayat lizerinde esi benzeri goriilmemis etkiler yaratti.
Salginla hayatimiza giren yeni normal ve normlarla birlikte isletmelerin
dijital donustiimi daha da 6nem kazandi, adeta kaginilmaz hale geldi.
Dijitallesme calismalarini salgin 6ncesinde baslatmis olan isletmeler, bu
donemde daha direncli olmayi ve misterilerine Urlnlerini, hizmetlerini

ulagtirmayi basardi.

Bu donem herkese gosterdi ki ‘yeni normal’ kosullarinda blyimenin ve
rekabetciligin yolu, dijitale yonelmekten geciyor. Dijital araglarin sundugu
esit firsatlar ve teknolojinin donustiiriict gucl, kamu ve 6zel sektor

is birlikleri sayesinde tabana yayiliyor, daha genis kitlelere ulasiyor.
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Biz de Google olarak, Turkiye'de faaliyet gosterdigimiz, ge¢tigimiz 15
sene icerisinde her gtin Turkiye'nin dijital gelecegi icin calisiyor, ilgili kamu
kurumlari ve topluluklarla is birligi icerisinde isletmelerin yeni beceriler
edinmelerine olanak saglayarak ¢evrimici dinyada bluytmelerine destek

oluyoruz.



Bu cercevede, Turkiye'de gelisimine katkida
bulundugumuz dijital ekosistem, bugline kadar

1,4 Milyon kisilik

istihdam yaratti ve yaratmaya devam ediyor.




Ekonomik buytiklik olarak Google tarafindan desteklenen dijital
ekonominin milli gelir icerisindeki payi1 %4’l asti ve nominal bazda

— 150 milyar
© TL'ye ulast.

Bu payin 2023 yilinda milli gelirin

1l %4,7°sine

ulagsacagini ongoruyoruz. *

*“Google’in Tiirkiye Ekonomisine Katkilari Google Uriin ve Hizmetlerinin Tiirkiye'deki
Ekonomik Faaliyete Etkisi” Raporu, OC & C Partners, Haziran 2019




2020’de bir saglik krizi olarak baslayan salgin ¢ok kisa surede bircok
ulkede ekonomik dengeleri sarsti ve 6zellikle turizm ve seyahat
sektoruiniin zor glinler yasamasina neden oldu.

Sektor salgin nedeniyle diinya capinda 2 trilyon dolardan fazla gelir kaybi
yasarken, tim ulkelerde teknolojiyi odagina alan yeni is yapis modellerinin
gerekliligini ortaya koydu.



S6z konusu sureg; turizm ve seyahat sektoriinde degisen tiiketici
taleplerini hizl okuyan, rakip pazarlardan kendini farklilastirarak rekabetci
yanini ortaya gikaran, pandemi boyunca tuketicilerle iletisimi surduren,
saglik ve hijyen tedbirleri konusunda tuketiciyi bilgilendiren ulkeleri daha
avantajli kilarken, istisnasiz sekilde dijitallesmeye olan ihtiyaci da artirdi.






Arastirmalar da gosteriyor ki dijital varliklara yapilan yatirim,
isletmelerin musterilerinin 6niine cikmaya katki sagliyor, gezginler icin
bir destinasyonun cekiciligini artirtyor ve ayni zamanda yaraticilik ve
rekabetciligi de destekliyor.

Dijital mecralar turistlerin seyahat surecini daha yola cikmadan
baslatirken, dijitallesme de turizmcilere hikayelerini misafirlerine daha
Ulkemize varmadan aktarma firsati taniyor.

Daha biiyuk resme bakildiginda ise dijital platformlarin sundugu
ongoriiler, seyahat trendlerinin daha iyi anlagilmasini saglayarak is
kararlarinin alinmasina destek oluyor.







Google Turkiye olarak turizm ve seyahat, kuruldugumuz 2006

yilindan bu yana bizim icin her zaman 6ncelikli bir sektor oldu.

Son 15 yil icerisinde konaklama, havayollari ve ulasim gibi gesitli is
kollarinda birlikte galistigimiz ortaklarimiza Grin ¢éziimlerimizle,
sektorin kisa, orta ve uzun vadeli gelecegine iliskin icgorulerimizle,
tuketici trendlerinin takibi ve degisen ihtiyaclara uygun iletisim stratejileri
ile destek olduk. Boylelikle, Tlirkiye'de turizm sektoriinde is yapan
kuruluslar yenilik¢i cozimlerle bulusurken is hacimlerini blyttme imkani
buldular.

Bu alanda yasanan gelismeler, sahip oldugu dogal ve kiilturel
zenginlikleri ile 6Gnemli bir potansiyeli bulunan tlkemizde de ¢cok sayida
sektorl zincirleme olarak etkiliyor. Bu nedenle ekonominin lokomotifi
islevi goren turizm ve seyahat alanina destek olmak, ayni zamanda
ulkemize katki saglamak anlamina geliyor.

Tum bu tespit ve ihtiyaclar dogrultusunda, pandemi kosullarinin
zorunlu hale getirdigi dijital donlisiim surecinde turizm
isletmelerimizin yaninda olabilmek amaciyla TUROFED ile giiglerimizi ve

cabalarimizi birlestirmekten mutluluk duyuyoruz.

GOOGLE TURKIYE
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‘Yeni Normal’ kosullarinda buyimenin ve
rekabetciligin yolu, dijitale yonelmekten geciyor.
Kamu ve 6zel sektor is birlikleri ise bu dontistiimun
etkin ve tabana yaygin sekilde gerceklesmesinin
itici glicii konumunda.

Arastirmalar dijital varliklara yapilan yatirimin, pek

cok sektor musterisi icin oldugu gibi turizmde de

one ¢cikmaya katki sagladigini, gezginler icin bir

destinasyonun c¢ekiciligini artirdigini, ayni zamanda
yaraticilik ve rekabetciligi de destekledigini ortaya
koyuyor.




Turizm ve Seyahat
Sektorune lligkin
Son Iggoruler

Her tatil 6ncelikle diislemekle basliyor ve hentiz gitmedigimiz
destinasyonlar hakkinda 6nceden fazlasiyla bilgi edinebildigimiz

dijital platformlar bu stirecte artik hic olmadigi kadar etkin bir rol oynuyor.
Online iceriklerle baslayan dijital seyahatimiz, online platformlar
uzerinden planlarimizi netlestirip rezervasyon asamasina geldigimizde
gercek dunyada da filizleniyor.

Asilama oranlarinin tilkemiz ve diinya ¢apinda hiz kazanmasiyla 2021'in
ikinci yarisinda bavullarimizin tozlu raflardan inecegini 6ngoriyoruz.
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Degisen tiketici aliskanliklarini dogru analiz etmek pandemi ile zor glinler
geciren turizm ve seyahat sektoriiniin yeniden canlanmasina katki
saglayacak.

Bu dogrultuda Google olarak turizm ve seyahat sektoriine iligkin
sundugumuz yakin zamanli veriler, sektordeki degisime dair nemli
ipuclari veriyor.**

2021 yil Nisan ayinda Turkiye destinasyonlu konaklama ve ucak biletine
iliskin sorgular 2019 seviyelerinin yarisi diizeyindeyken, Haziran'daki
yukselisle beraber bu farkin iyice azalarak %10 seviyelerine kadar
geriledigi gorultyor.

2027'in ikinci ceyreginde yurtdisindan Turkiye'ye yapilan bitiin
konaklama ve ucak bileti aramalari, yilin ilk ceyregine kiyasla %90’In
uzerinde artis gosterdi.

Yurtdisindan yapilan destinasyonlu ucak bileti ve konaklama
aramalarinda Nisan ayinda Yunanistan'in gerisinde kalan Turkiye,
kisitlamalarin azalmasiyla beraber Mayis sonunda yeniden 6ne gecti.

Almanya, Fransa, Ukrayna ve Polonya gibi yliksek turist cektigimiz bazi
ulkelerde ise Turkiye'ye yonelik ilgi son aylarda katlanarak artti. S6z
konusu tilkelerde Tiirkiye'ye seyahat ile ilgili aramalarda, aydan aya
%50’nin altina dusmeyen diizeyde artiglar goruluyor.

**Google Arama Verileri, Nisan-Haziran 2021 ile Nisan- Haziran kiyaslamasi
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Almanya, Ukrayna ve Polonya'dan yapilan aramalarda Antalya agik bir
farkla en populer Turkiye destinasyonu olurken, Ingiltere’de Mugla’'nin,
Fransa’da ise Istanbul’'un arama ilgisi agisindan Antalya’ya yaklastig
gozlemleniyor.

Yurtici ucak bileti ve konaklama aramalari Mayis ayinin son haftasi
itibariyle 2019 seviyelerinin tizerine ¢ikti. 2027’in ikinci ceyreginde de ilk
ceyrege kiyasla %45 oraninda artis kaydedildi.

Yurtici seyahatte, gecen seneden bu yana ytikseliste olan buyiik sehirlere
yakin tatil destinasyonlarina yonelik ilgi, yaz doneminin gelmesiyle
beraber geleneksel resort bolgelerine kaymaya basladi.

Haziran ayi itibariyle Turkiye'den yapllan jenerik yurtici konaklama
aramalarinin %27’si Antalya, %22’si ise Mugla destinasyonlarina yénelik
yapildi. Bu iki populer resort bolgesini sirasiyla Izmir, istanbul ve Aydin
takip etti.




Turizm ve seyahat sektortine iliskin yakin zamanli

veriler, salgin surecinin etkisiyle yasanan olumsuz

gelismelerin dogrultusunu olumlu yonde
degistirmeye basladigini gosteriyor.

2027'in 2. ceyreginde yurtdisindan Turkiye'ye
yapilan konaklama ve ucak bileti aramalari, yilin ilk
ceyregine gore %90’In lizerinde artis gosterdi.




Google Turkiye &
TUROFED Isbirligi

Google Tiirkiye ve TUROFED'in pandemi kosullarinin zorunlu hale getirdigi
dijital dontsum siirecinde, turizm isletmelerimizin yaninda olabilmek
amaciyla gugclerini ve cabalarini birlestirdigi is birligi protokolii 3 temel

konu lizerine odaklaniyor:

Dijital beceriler

Turizm sektorunin gelecegine iliskin icgoruler

inovatif turizm Uriin ve hizmetleri




Dijital Atolye Online Turizm Programi

is birligi kapsaminda, turizm sektdriine dzel olarak hazirlanan
“Online Turizm Egitim Programi” ile sektdre yeni dijital beceriler
kazandirilirken, turizm isletmeleri ve ¢alisanlari yeni dijital Grlin ve
araclarla tanistirilacak.
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S6z konusu egitimlerle;

Turizm isletmecileri ve calisanlari, isletmelerini nasil dijitale
tasiyabilecekleri,

Dijital tanitim ve pazarlama faaliyetlerini nasil daha etkin
surdurebilecekleri,

Online icerik gelistirme stratejilerini nasil gliclendirebilecekleri,

Google Urln ve servislerinin yani sira tim dijital ekosistem
oyuncularini taniyarak, dijital ayak izlerini nasil buyutebilecekleri

hakkinda bilgi sahibi olacak.
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Online egitimlerin ardindan, Google Dijital Atolye
platformunda hazirlanan turizm sektoruine 6zel,
tamamen Turkge ve licretsiz egitim programi ile 2500

turizm isletmesine ulasilmasi ve Google’in sektoriin

dijitallesmesine verdigi destegin
surdurulmesi hedefleniyor.




Turizm Sektériiniin Gelecegine iligkin
Icgoruler

Pandemi ile birlikte, turizm sektoriinde gecmis yillarda gerceklestirilen
talep/tahmin modelleri etkinliklerini yitirirken, bircok destinasyon bu
surecte talebin nasil gelisecegini ve buna bagl olarak arzin nasil
yonetilecegini anlamakta zorlandi.

lyilesmenin hizi ve sekline dair bu belirsizlik ortaminda, veri analizleri ve
veri tabanli icgoriler blyutk 6nem kazandi. Turizm sektériinde tanitim ve
etkinlik planlamasinin saglikli yapilabilmesi ve dogru zamanda dogru
kitleye yonelik iletisim calismalari icin analitik donlisim elzem hale geldi.

Bu ihtiyagtan yola ¢cikarak TUROFED ile yapilan is birligi

cercevesinde, turizm ve seyahat sektorunun kisa, orta
ve uzun vadeli goruntimune iligkin icgorulerini sektor
temsilcileri ile paylasarak; belirsizliklerin hakim oldugu
bu ortamda onlerini daha iyi gormelerine, tuketici
egilimlerini daha net okuyabilmelerine ve daha iyi
kararlar vermelerine destek olacak.




Turizm ve Seyahat Sektorinun
Inovatif Uruin ve Hizmetlerle
Desteklenmesi

Dijital hizmetler, pandemi 6ncesinde de gezginler icin bliylik 6nem
tasiyordu. Ancak, pandemi sonrasi donemde yeni ortaya ¢ikan ihtiyaclar
ve esneklik talebi ile birlikte dijital Griin ve hizmet talepleri daha da artis
gosterdi.

Tum diinyada online platformlar tizerinden yapilan rezervasyonlarin orani
artarken, rezervasyon yapma surelerinin kisaldigi géruliyor. Bu durum
turizm isletmelerinin dijital diinyanin sundugu yeni Uirlin ve araglardan
hizla haberdar olabilmelerini gerekli kiliyor.

X

Bu cercevede, turizm isletmelerimizin dijital urun ve
servisler hakkindaki bilgilerini glincel tutabilmek igin
onumiuizdeki donemde turizm sektorunii ilgilendiren

yeni teknoloji ve araclara iligkin bilgilendirme

calismalarinin, TUROFED is birligi kapsaminda
yapilmasi hedefleniyor.
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Hep
Birlikte
Aslyoruz




Google olarak, 2006’dan bu yana Tiirkiye ekonomisi ile birlikte adim
atiyor, Turkiye’nin dijital gelecegi icin tim paydaslarimiza,
musterilerimize ve kullanicilarimiza kesintisiz destek veriyoruz.

Tirkiye'deki 15. yilimizda TUROFED ile giktigimiz bu yolda ilkemize
hizmet etmeye yonelik calismalarimiza bir yenisini eklemekten dolayi
blyulk onur ve mutluluk duyuyoruz.

Bu isbirligi ile;

Turizm ve seyahat sektoriiniin yeni inovatif arag ve urtinlerle
desteklenmesini,

Otel ve konaklama isletmelerine ve calisanlarina yonelik dijital beceri
egitimlerinin diizenlenmesini,

Turizm sektorunun kisa, orta ve uzun vadeli gorunumitine iligskin olarak
dijital dlinyanin sundugu araclardan faydalanilarak yapilacak 6ngort ve
degerlendirmelerle isletmelerin kendi yol haritalarini gizmelerine destek
saglanmasini

amacliyoruz.
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Google olarak, turizm macerasinda tim Uriin ve araclarimizia
Tlrkiye'nin yaninda olmaktan buyuk heyecan duyuyoruz.
Dijitallesme ile Glkemizin, misafirperverligimizin, otellerimizin
markalasma hikayelerini cok daha etkin ve verimli sekilde
desteklemeyi arzu ediyoruz.

Dogru kurgulanmis ve kamu-6zel sektor is birligi ile hayata gecirilecek
tiim uygulamalarin Turkiye'nin dijitalle biylmesine de ¢ok yonli katkilar
saglayacagina gonulden inaniyoruz.

Bu zorlu donemi hep birlikte asarken, tim isletmeleri dijital
platformlarin sundugu birbirinden degerli avantajlardan ve gucli
araglardan yararlanmaya cagiriyoruz.

Google Tirkiye
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Dogru kurgulanmis ve kamu-o6zel sektor is birligi ile

hayata gecirilecek tiim uygulamalarin Tiirkiye’'nin

dijitalle bliyimesine de ¢ok yonlu katkilar

saglayacagina inaniyoruz.
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