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Merhaba,

Ziyaretci kabul eden iilke konumundaki Tiirkiye’de turizmin konaklama merkez-
li oldugu artik resmi raporlarda da ifade edilen bir gercektir.

Biz Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) olarak, kuruldugumuz giinden
bu yana yaptigimiz her isi, ele aldigimiz her konuyu bu anlayisin yiikledigi sorumlu-
luk ile ele aliyoruz

Turizm Raporu da bu anlayisin ifadesidir.

Bu ¢alismamizla iilkemizde ve uluslararasi alanda seyahat endiistrisinde yaganan
gelismeleri ve bunlarin iilkemize ve sektore yansimalarini verilere dayanarak aktar-
maya calistyoruz.

Zira “Olgiilmeyen sey yonetilemez” kurali burada da gegerlidir.

Hatta bu alanda 6l¢tim yapmak i¢in gerekli olan verinin yoklugu dikkate alindi-
ginda bu kural daha da 6nem kazaniyor.

Turizm Raporu ile bunu yapiyoruz

Bu 6zelligi ile Turizm Raporu basta kamu yonetimi olmak iizere sektoriin biitiin
kesimleri ve iligkili 54 sektor i¢in bir bagvuru kaynagi islevi goriiyor.

Turizm Raporu‘nun yurt i¢inde ve yurtdisindaki kurum ve kuruluslar tarafindan
da yakindan izleniyor ve ilgi goriiyor.

TUROFED olarak sektoriin ihtiyacini dogru saptamak ve buna karsilik vermis
olmaktan ayn1 sekilde bunun ilgili birimler tarafindan ifade edilmesine tanik olmak-
tan memnunuz.

Bunun ayni zamanda bize sorumluluk yiikledigini de biliyoruz.
Bu sayimizda yine sektoriin onemli bir konusunu giindeme getiriyoruz.

Konu, Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi profili ile bu ziyaretcilerin konaklamasi i¢in arz
edilen tesis tiirii ve liriin kompozisyonu arasinda hergiin biraz daha agilan farktir.

Konuyla ilgili verileri i¢ sayfalarimizda goreceksiniz.

Bu, 2012 yilinda konjonktiirel olaylar nedeniyle yasanan sorunlar bir yana bira-
kildiginda sektoriin en 6nemli yapisal sorunlarinin basinda geliyor.

Osman Ayik
Tiirkiye Otelciler Federasyonu
TUROFED Baskam
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SEKTORDE DURUM

‘ARAP BAHARI'NIN TURIZME ETKILERI

Turkiye Bekledigini Kazanamadi
Rakipler Yitirdiklerini Kazandi

TUrkiye turizmde 2006’'dan beri, gelen
ziyaretci ve turizm gelirinde yUkselen
bir cizgi yakalamisti. Turizmdeki yUk-
selis egilimi 2012'de kirildi. Bunun bir-
cok nedeni var.

Bunlardan kimilerinde ‘Arap Baharl’
olarak nitelendirilen olaylarin turizme
etkisi acikca gérultyor.

Bu ddnemde Turkiye'nin, basta Rusya
olmak Uzere diger pazarlarda da son
yillardaki buyume egilimi sona erdi.

Buna karsilik rakipler ise ayni dénem-
de bu pazarlarda yitirdiklerini yeniden
kazanmaya basladilar.

‘Arap Bahart’ denilen strecte Misir, ge-
cen vyil 2,5 milyon dolayinda ziyaretci
yitirdi. Misir, 2012 yilinin ilk aylarinda, o
dénemde vitirdigi ziyaretcilerin yari-
sindan fazlasini geri kazandi.

Benzer durum Ispanya ve Yunanistan
icin de gecerlidir. Ispanya, Rusya’dan al-
digi ziyaretci sayisini yuzde 30 artirdi.

¢ 2012'de Turizmin Kazanan ve Kaybedenleri

Yunanistan diger pazarlarda kayba ug-
rarken, Rusya’da ise dnemli artislar el-
de etti.

Yilin ikinci yarisinda Turkiye ve ra-
kiplerinin durumu séyle goérinu-
Yor:

- Misir, kaybinin % 40'in1 telafi etti
- Trkiye kazancinin % 35'ini yitirdi
- Yunanistan’'da erime surayor

- Ispanya kazanmaya devam ediyor

(Ocak-Mayis donemleri itibariyle ziyaretci sayilarn)

ULKELER 2011 2012 DEGISIM (%)

%24 ISPANYA 18.698 19.147 2,40
| TURKIYE 9.246 8.841 -4,38|

MISIR 3.403 4.405 29,44

YUNANISTAN 2.389 2.267 -5,11

YUNANISTAN

iISPANYA

N 2011 2012
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PAZARDA DENGELER DEGISIYOR RAKIPLER ONE GECTI | SEKTORDE DURUM
Turkiye’'nin Rusya’daki
Yukselis Trendi Hiz Kesti

Tarkiye'nin turizmde ikinci buyuk ve
gelisen pazari Rusya‘'da dengeler degi-
siyor.

Pazardaki degisim, bir yandan tatil
amaciyla yurtdisina ¢cikan Rus turistin
basta Tayland olmak Uzere yeni desti-
nasyonlara ilgi gdstermesi, bir yandan
da Turkiye'nin rakibi Ulkelerin pazarda
gbsterdigi ataklar sonucu yasaniyor.

Son iki yildir TUrkiye'ye gelen ziyaretci
saylsl yUzde 20’ler duzeyinde artis
gbsteren

Rusya’dan bu vyil gelen zivaretci sayisi
eksiye dustu.

Buna karsilik rakip Ulkelerden ispanya,
Misir ve Yunanistan'in Rusya pazarin-
daki payi artiyor.

Rusya Federal Turizm verilerine gore,
yilin ilk ceyreginde tlkeden tatil amac-
Il yurtdisina cikislar gecen vyila goére
yUzde 23 artarak 2 milyon 255 binden,
2 milyon 776 bin yukseldi.

Bu dénemde Misir'a gidenler, 201 bin-
den 404 bine ciktl. Buna gbre Misir,

Rusya‘dan aldigi ziyaretci sayisini ikiye
katladi. Bu rakamla, yilin ilk ceyreginde
Rusya‘dan tatil amacl yurtdisina cikis-
lardaki artisin yuzde 35'ini Misir aldl.

Rusya‘da Misir'dan baska Tayland, BAE,
italya, Cek, ispanya ve Fransa da pa-
zardaki paylarini yukseltti.

Bu ddbnemde Turkiye, Cin ve Finlandi-
va ise Rusya pazarinda geriledi.

e Rusya’'dan Yurtdisi Cikislarin
Ulkelere Gore Dagilimi (Ocak-Nisan)

e 6 aylik Do6nemler Itibariyle Rusya’'dan
TUrkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi (2008-2012)

Ulke

Cikis Sayisi
2012

2011/2012  Artistan
Degisim Aldigi Pay
(%) (%)

1.180.162

Misir 404.838 100,8 35,4 2 0 0 8

Tayland 337.315 12.9 6,7

: 1.003.377 % -15

Cin 268.421 -4.4

BAE 164.898 47,2 9,2 1.257.263 % 25,3

Italya 128.274 10,8 2,2 2 0 1 0 f

Cek 93.237 36,6 4.4

— 1.491.836 % 18,6

Turkiye 92.200 -10,0

_ 2011 AN

[spanya 80.132 35,6 3,7

Fransa 72.280 27,2 2,7 1.429.959 % -a4

Diger 953190 27,5 35,8 201°? ;
5

Toplam  2.776.584 23,1 100,0
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DUNYA TURIZM LIiGi

Tarkiye'nin turizmde yukselis egilimi-
nin kirildigi Dunya Turizm Orgutd veri-
lerine de yansidl.

Birlesmis Milletler DUnya Turizm Orgu-
tu (UNWTO) 2011 il istatistiklerini
acikladi. UNWTO verilerine gbre TUrki-
ye ziyaretci girisinde bir basamak yuk-
selerek 6. siraya cikarken, gelirde Uc¢
basamak gerileyerek ilk 10°daki 9. sira-
dan 12'nci siraya dustu.

Rapora gore, 2010'da 927 milyar dolar
olan uluslararasi turizm gelirleri yuzde
3,9 artisla 2011'de 1 trilyon 30 milyar
dolara yukseldi.

Bu dénemde uluslararasi ziyaretci sa-
yIsl da yUzde 4,6 artisla 2011'de 983
milyon kisi olarak gerceklesti.

Gelirde Tuirkiye Uic basamak duisti

Bu verilere gére Turkiye ziyaretci sayi-
sinda ilk 10 Ulke arasinda 6. siraya yuk-

e Encok ziyaretci Ceken ilk 10 Ulke

UNWTO RAPORU AGIKLANDI

ILk 10°daki Tiirkiye Ziyaretcide
Yukselirken Gelirde Dustu

selirken turizm gelirinde, 2010 yilnda
9, siradayken 2011'de ilk 12 siraya dus-
tl. Rapora goére 2011 yilinda hem ge-
lismekte olan, hem de gelismis Ulke
destinasyonlarin turizm gelirleri arttl.

Uluslararasi turizm gelirlerinin bélge-
lere gére dagiliminda en blayuk payi
112 milyar dolar ile Amerika ilk sirada
yer aliyor.

Amerika'nin tuizm gelirleri &dnceki yila
gbre yuzde 5.7 artirirken, Avrupa yuz-
de 5.2, Asya ve Pasifik 4.4, Afrika ise
yUzde 2.2 oraninda arttl. 2011'de Or-
tadrogu bolgelerinin turizmg geliri ise
yUzde 14 dustu.

Turkiye ziyaretcide 6. sirada

Uluslararasi ziyaretci girislerinin ulkele-
re gore dagiiminda Fransa 79 milyon
kisi ile ilk sirada yer aldi. Turkiye ise 29
milyon kisi ile, Ingiltere’nin édniine ge-

cerek ilk 10 Ulke siralamasinda 6. sira-
ya yukseldi. TUrkiye ziyaretcilerin tlke-
lere dagilmiminda 2010'da ilk 10"un 7.
sirasindaydi.

Turizm gelirini en ¢ok
artiran ulke Cin

Bu arada 2011 yilinda gerceklesyen tu-
rizm gelirlerinin Ulkelere goére dagili-
minda Cin gelirini encok artiran tlke
oldu. Cin ziyaretci girisinde 58 milyon
kisi ile ilk 10 arasinda 3. sirada yer alir-
ken turizm gelirinde ise 48 milyar do-
larile 4. sirada yer aldi. Turizm gelirinin
bdlgelere gdre dagiliminda da Asya ve
Pasifik en hizli gelisen bdlge oldu.

UNWTO raporuna goére 2011 yilinin
kaybeen bdlgesi ise Ortadogu oldu.
Raporda Ortadogu bdlgesinin 10 yildir
hizli gelisen bodlge durumunda iken
2011 yilinda 5 milyon ziyaretci kaybina
ugradi.

e Encok Turizm Geliri Elde Eden ilk 10 Ulke

Siralama Ziyaretci Ulkeler plog [0} plogle
(Milyon Kisi)
2010 2011 | 2010 2011 1 ABD 103,5 116,3
Fransa 1 1 78,9 79,5 2 Ispanya 52,5 59,9
ABD 2 2 60,8 62,3 3 Fransa 46,6 53,8
Cin 3 3 55,9 57,6 4 Cin 45 8 48,5
Ispanya 4 4 52,6 56,7 _
_ 5 Italya 38,8 43
Italya 5 5 43,5 46,1
6 Almanya 34,7 38,8
Almanya 6 8 27,0 28,4 Y
Ingiltere 7 7 270 2972 7 Ingiltere 324 35.9
| Thrkiye s 4 6 26,9 4 29,3 8 Avusturalya 29,8 31,4
6 Malezya 9 9 24,8 24,7 9 Macao (Cin) 27,8 ?
Meksika 10 10 250 234 10 Hong Kong (Cin) 22,2 27.2
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PAKET TUR DISI HARCAMA AZALDI TURIZM GELIRI

Turizm Gelirindeki Dususun Nedeni
Alisveris Harcamalarinin Azalmasi

TUrkiye'nin yabanci ziyaretcilerden el-  TUrkiye istatistik Kurumu (TUIK) verile- icmede yuzde 7,3 konaklamada da
de ettigi turizm geliri 2012 ninilk yari-  ribaz alinarak yapilan arastirmada, yiin ~ yUzde 6 daha az harcama yapti.

sinda yuzde 2,15 geriledi. ilk yarisi itibariyle paket tur harcamala-
ri ortalama yuzde 10 artarken paket
disl harcamalar ise ylzde 5,5 geriledi.

Diger yandan ziyaretcilerin Ulke icin-

Yilin ilk yarisinda yabanci ziyaretcilerin deki ulastirma harcamalari yuzde 19,

toplam harcamalarindaki dustsun pa- hediyelik esya harcamalari yuzde 6,5
ket disi kisisel harcamalardan kaynak-  Arastirmaya gdre yabanci ziyaretciler ve hali-kilim vb harcamalari da % 20
landidi belirlendi. ilk varida, gecen vyila gbére, Yeme- geriledi

Ziyaretcilerin Harcamalarinda Saglik Artti, Hediyelik Esya Azaldi

e ilk Yarida Kisisel Harcamalarin Gelisimi, (%)

Harcamalar Degisim Harcamalar Degisim
B Yeme-Icme toplami -7,35 B Tur hizmetleri toplami 2,60
B Konaklama toplami -5,98 Giyecek ve ayakkabi 1,79
B Saglik toplami 31,77 B Hediyelik esya -6,58
B Ulastirma toplami -19,05 Hali kilim vb. -20,75
Spor, egitim, kultdr toplami 10,19 B Diger harcamalar -0,75

I Toplam -5,54 I

31,77

10,19
2,60 1,79

[ | 0,75

-7.35 -5,98 -6,58

19.05 20,75
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EN BUYUK KAYIP TURKIYE'NIN BUYUYUP GELISEN IKi PAZARI
Turkiye’'nin Rusya ve Iran’daki
Kaybinin Nedeni Devaluasyon

TUrkiye’'nin turizmde hizla yukselen iki pazari Rusya ve Iran bu yil 6 aylik dénemler itibariyle iran’dan
en cok kayip verilen pazarlar. [ki pazarda kaybin nedeni, iki Ulkede Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi

meydana gelen devalUasyon oldu. (2008-2012)

Rusya ulusal para birimi Ruble, Amerikan Dolari karsisinda ytzde . . —

19, Iran ulusal para birimi Tumen ise yizde 47’nin tzerinde deger  IRAALEL Gelen Ziyaretci Degisim(%)
vitirdi. 2008 490.900

Iran ve Rusya’daki bu yiksek devallasyon, fiyatlarin artmasina ne-

den oldu. Bu da yurt disina tatile cikislari azaltti. 2009 527.012 7.3
Bunun sonucu olarak, iran‘dan Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi iki 2010 926.383 75,7
yil 6dnce 1 milyona yaklasmisken, bu yil yizde 40 kayipla 500 bin-

lere dustu. 2011 915.386 -11
Rusya’'daki kayip bu dizeyde olmasa da, daha énceki yillarda goz- 2012 552.951 -395
lenen yukselis egilimi tersine ddndu. '

e iran’dan Gelen Ziyaretci 1 Milyona Yaklasmisken 500 Bine Diistii

6 aylik donemler itibariyle iran’dan Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi
% 75,7 % -1.1 (2008-2012)

500.000- -

2008 2009 2010 2011 2012
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GELENLER ORTA GELIRLI TESISLER UST GELIRLIYE GORE | YAPISAL SORUNLAR

Yatirim Tiirii ve Uriin Kompozisyonu
Musteri Profili ile Ters Orantili

Tarkiye'nin turizmde yasanan yapisal
sorunlarl su yuzune cikiyor. Bunlardan
biri de ziyaretci profili ile sunulan drin
kompozisyonu arasindaki iliskide yasa-
niyor.

Tarkiye'ye gelen ziyaretcilerin yuzde
50'den fazlasi Ucretli calisan, orta gelir
grubuna mensup kisilerden olusuyor.
Buna karsllik tesis turt ve kategorisi ile
sunulan drdn konsepti Ust gelir grubu-
na yonelik.

Konaklama tesislerinin maliyetleri yati-
rim ve isletme déneminde farkli oluyor.
Bu da isletmenin kar orani ve yatirmin
kendini amorti etmesini bire bir etkili-
yor.

Tarkiye'ye gelen ziyaretcilerin yUzde
50’den fazlasi Ucretli calisan orta gelirli

kesimden olusuyor. Sunulan Urdn ve
arz edilen tesis kategorisi ise ziyaretci-
ler icinde yuzde 5'i bulan Ust gelir gru-
buna mensup kesime yonelik.

Ust gelir grubuna mensup kesimden
musteriler hedeflenerek yapilan otelin
bekledigi sayida mUsteri bulamayinca fi-
yatlari bir alt kategoriye ¢cikarak calisma-
sI cesitli sorunlara neden oluyor.

Bu yéndeki uygulamalar son villarda ar-
tiyor. 5 yildiz kategorisindeki tesisin 4 ya
da Uc yildizli otel fiyatiyla satiimasi islet-
me acisindan oldugu gibi sektor acisin-
dan da sorunlara neden oluyor. Oyle ki
bu nedenle yasanan sikintilar sektdrde
yapllan bir sorun haline geldi.

Bunun neden oldugu sorunlarin orta-
dan kaldirilmasi icin yeni yatirima karar

verilirken tesisin yer aldigi bdlge ve bdl-
geye gelen musterinin profiline bakmak
gerekir. Bu noktada ciddi sorun yasani-
yor. Turkiye'ye gelen ziyaretcilerin gelir
grubuna gdre dagiimi ile konaklama
tesislerinin kategorisi birbiriyle dengeli
olmali. Yatirimlar gelir grubuna gore zi-
yaretcilerin profili ile dengeli olmalr.

Sektorun yasadigl sorunlardan biri de
budur. Gelen ziyaretci 3 ve 4 yildizli otel
fivatini &deyebilecek kesimden iken ko-
naklama tesisleri de buna uygun olma-
lidir. Bu gercek dikkate alinmadan yapi-
lan yatirmlar daha sonra fiyatlarini bir
alt kategorideki tesislerin duzeyine ce-
kiyor.

Sektdrin yasadidi bu sorun her gecen
guin biraz daha buyuyor.

e TUrkiye'ye Gelen Ziyaretcilerin Gelir Grubuna G6re Dagilimi ve
Konaklama Tesislerinin Turlerine Gére Dagilimi

Toplam Yatak Kap. Tesis Turlerine

GOre Dagilimi (%)

Gelen Ziyaretcilerin Gelir Grubuna

GOre Dagilimi (%)

5 Yildizli Otel 29,5 YUksek 16,3
4 yildizli Otel 21 Orta 68,3
3 yildizli Otel 10,9 Dusuk 11,8
Tatil Kéyu 6,8 Cok dusuk 1,9
1 Yildizli Otel, Ozel Belgelii, vd. 31,8 Cok yUksek 1,8
% 6,8
% 10,9 Tatil Kéyu
3 Yildizl Otel
% 21 % 31,8 )
4 Yildizh Otel Yildizli Otel, Ozel Belgeli, vd.

% 29,5

5 Yildizh Otel
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ZIYARETCIi PROFILI

GELENLERIN YARISI UCRETLI

Turkiye'ye Gelen Ziyaretgiler
Yuksek Egitimli Orta Gelirli

e TUrkiye'ye Gelen Ziyaretci Profili

Cok dusuk %1,9
Cok yuksek %1,8

TUrkiye'ye gelen ziyaretcilerin profili zaman
zaman tartisma konusu oluyor. Tartisma-
larda “kaliteli turist”, “kalitesiz turist” gibi li-
teratUrde yeri ve anlami olmayan konular da
gUndeme geliyor. Ancak yurt disindan TUr-
kiye'ye gelen yabanci ziyaretciler ve yurtdi-
sinda yasayan ziyaretcilerin profili bu iddia-
lar gecersiz kiliyor.

Tarkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'in Uc ayda
bir gerceklestirdigi ziyaretci anketinde yer
alan bilgilere gdre gelen ziyaretcilerin bUyUk
bolumu yuksek egitimli. Gelir dUzeyine go-
re gelenlerin profilinde ise orta gelirliler

yUzde 68 ile ilk sirada vyer aliyor.

Gelenlerin gelir durumuna gére dagiimin-
da yUksek gelirliler ytzde 16, cok yuksek ve
cok dusuk gelirlilerin orani ise ylzde 1,8 ve
1,9 ile birbirine yakin duzeyde.

Bu arada gelenlerin varisini bir iste Ucretli
calisanlar olusturuyor.

¢ Cinsiyet
Erkek
Kadin

e Egitim durumu (%)

(%)
50,4
49,6

Okur yazar degil veya bir okul bitirmedi .. ... .. 1,2
llkokul (Syilhk) ... 5,2
Orta okul veya ilkogretim 8 villik) . .......... 12,4
Lisevedengiokul ....................... 28,5
FakUlte veya yuksekokul . ................. 39,6
Yuksek lisans veyadoktora . ................ 13,1
e Genel calisma durumu (%)
Ucretli biriste calisiyor .. .................. 54,5
Kendi isi var (kendi hesabina, isveren) .. .. .. .. 16,1
Isiyok,isarlyor ......... ... ... .. ... ... 3,4
OFrenCi .. ..o 5,6
Emekli .. ... 13,4
Evkadini ... . . 6,5
DIger ... . 04
e Gelir duizeyi (%)
Cokdusuk . ...... .. .. . 1,9
DUSUK ... 11,8
orta ... .. 68,3
Yoaksek ... 16,3
Cokvylksek ... ... ... . 1,8
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MALIYET-GELIR DENGESI BOZULUYOR

YAPISAL SORUNLAR

Ziyaretci Profili Tesis Tiiri Iliskisi
Ispanya’da Dengeli, Turkiye’'de Degil

TUrkiye ve Ispanya’ya gelen ziyaretciler
gelir duzeyi itibariyle ayni gruptan olu-
suyor.

Bu noktada Ispanya’da konaklama tes-
islerinin statUsU ile gelen ziyaretcilerin
profili birbiriyle uyumlu bir seyir izliyor.
Tarkiye'de ise ziyaretci profili ile tesis
tlrd ve sunulan Urtn konsepti birbiriy-
le ters orantili.

Ispanya’da yatak kapasitesinin ylzde
80'i gelir grubu olarak orta kesime hi-
tap eden 3 ve 4 vyildizl tesislerden olu-
surken TUrkiye'de 3 ve 4 yildizli tesisler-

deki yataklarin orani yuzde 31.

Benzer durum ziyaretciler icindeki Ust
gelir grubunu olusturanlarin orant ile
bu kesime ydnelik tesislerde orantida
da yasaniyor.

Ispanya‘da 5 vyildizli tesislerdeki yatakla-
rin toplam icindeki payl 5,6 iken bu
oran Turkiye'de bu oran yuzde 29,5'tir

Bu yuUzden Ust gelir grubuna yonelik,
dolayisiyla daha yuksek fiyatla satilacagi
beklentisi ile yapilan tesisler bir alt
grubtaki tesis fiyatlariyla satiliyor. Bu da

e TUirkiye-ispanya-Fransa'da Toplam Yatak
Kapasitesinin Tesis Turlerine Goére Dagilimi (%)

yatirim ve isletme maliyetinin yuksekli-
giile ters orantill daha dusuk gelirin el-
de edilmesine neden oluyor.

Zira ispanya’ya gidenler 3 ve dort yildiz-
i otel icin &dedikleri Ucret ile Turkiye'de
5 yildizli otelde kaliyor.

Sektdrde kendini hergln biraz daha
hissettiren bu sorun Turkiye'nin tu-
rizande konaklama alanindaki yatirm
trG ve sunulan Urtn kompozisyonu-
nun musteri profili ile uyumlu hale ge-
tirilmesi geregini artiryor.

ispanya HEFransa HETirkiye
5 Yildizli Tesis 5,6 11,4 29,5
4 Yildizli Tesis 43,3 21,0
3 Yildizli Tesis 37,4 28,8 10,9
2 Yildizli Tesis 9,6 42,3 4,4
1 Yildizli Tesis 4,2 17,5 0,5
Toplam yatak sayisi (Bin) 1524 1200 889

ISPANYA

FRANSA

TURKIYE

TURIZM RAPORU - Eyliil 2012
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YATIRIM PROFiLi 5 YILDIZIN YATAK KAPASITESI 3 VE 4 YILDIZIN TESIS SAYISI

Turizmde Anadolu’ya A¢ilima Ragmen
Yatirim-Ziyaretc¢i Dengesi Kurulamadi

o . . . ) e Tesis Turleri ve Paylari (%)
Turkiye'ye gelen ziyaretcilerin gelir grubuna goére

dagihmi incelendiginde orta gelir grubunun payi-

L o Toplam Yatak Toplam Tesis
nin arttlugl gor.uluyor. Uluslararasi alandaki egilim Arzindan Pay (%)  Sayisindan Pay (%)
de bu yondedir. 5 * OTEL 295 122
Onumuzdeki ddonemde daha da hizlanacagi 6n- 4 * OTEL 21 18,7
gbrulen bu egilim turizmde s6z sahibi olan ve ol- 3 * OTEL 10,9 23,2
mak isteyen her Ulkeyi planlarinda bunu dikkate TATILKOYU 6,8 2.7
almasini gerektiriyor. 2 * OTEL 4.4 16,1
Bu noktada TUrkiye'de son dénemde olumlu ge- OZEL KON.TES. 1.9 7.4
lismeler var. Yatirimlarin tesis tard olarak 5 yildiz TERMAL OTEL 1.5 1.4
yerine 3 ve 4 yildiz kategorisini tercin etmeye bas- BUTIK OTEL 0,5 1,7
ladiklari gorultyor. 1* OTEL 0,5 1,9
Ancak konaklama alanina yonelik yatirnm projeleri PANSIYON 0,1 Lo
icin 6ngorulen tesis turd incelendiginde bu duru- MTEL 0.1 0.4

DIGER 22,9 13

mun mevcut dengeyi degistirmedigi gdrultyor.
5 % OTE L
4 * OTEL

3 * OTEL

I
TATILKOYU —
2 * OTEL
OZEL KON.TES.
TERMAL OTEL A
BUTIK OTEL B
1+0TEL B
PANSIYON

I
l
MOTEL |
DIGER Tesis
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YATAK KAPASITESINDE 5, TESIS SAYISINDA 3-4 YILDIZLILAR ONDE | YATIRIM PROFILI

Son 2 yilin 6zet bulgulari e Son 2 Yilda Tesis Sayilari (Adet)

1) 2010-2012 Temmuz aylari verilerine gore, Bakan-
lik'tan belgeli tesis ve isletme sayisi 2 bin 800°'den 3 bin 2010 2012 Artis
103'e ciktl. 5* OTEL 310 379 69

2) Bu donemde tesis sayisindaki artislarda; 5, 4, 3 yil- 4 * OTEL 517 579 62
dizli tesislerle, butik ve termal otellerdeki gelismeler
dikkat cekici oldu. 3 * OTEL 650 720 70

3) 5 yildizli otel sayisi 310°dan 379'a cikarken, 4 yil- 2 * OTEL 568 499 -69
dizlilar 517°den 579a, 3 yildizlilar da 650’den 720°'ye cik- .
t1. Ozellikle butik otel sayisi 2 katina, termal otellerin sa- 1*OTEL /4 59 -15
VISl da 3 katina Clktl TAT“_KOYU 70 84 /]4
_ Diger yandan 2 yillik ddnemde 2lve .1 yildizl oteller TERMAL OTEL 14 ) 08
ile motel ve pansiyonlarin sayisi geriledi.

4) Son 2 yilda, Bakanlik belgeli tesislerin sayisi 320 BUTIK OTEL 26 53 27
dolayinda artarken, bu tesislerdeki yatak artisi da 110 OZEL KON.TES. 208 230 29
bin dolayinda gerceklesti. 2012 yili temmuz verilerine
gore, Bakanlik belgeli konaklama tesisi sayisi 3 bin MOTEL 16 11 -5
100U, yatak kapasitesi de 890'bini astl. .

yararkap ’ PANSIYON 51 43 8

5) Temmuz ayi itibariyle son 2 yilda gerceklesen ya- .
tak artisinin yaklasik olarak yarisi 5 yildizli otellerden kay- DICER 296 404 108
nakland. TOPLAM 2800 3103 320

e Son iki Ayda Gerceklesen Yatak Artisinin Kaynaklari (%)

Butik Otel

Termal Otel Ozel Kont. Tesis

5 Yildizli Otel

Tatil Kéyu

5*OTEL............. 45,7
- A*OTEL............. 19,2
3 Yildizl Otel 9510} scoTEL 91
. TATILKOYU .. ... ... ... 9,7
TERMALOTEL ......... 8,6
BUTIKOTEL ........... 21
OZELKON.TES. .. ....... 1,5

4 Yildizli Otel )
DIGER ............... 4.1
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KONAKLAMA

Turkiye'de bu yil yasanan ziyaretci sayi-
sI ve turizm gelirindeki dususe karsin
konaklama alanina yatirim istegi devam
ediyor.

Hazine MUstesarligl verilerine gére, bu
vilin ilk 5 aylik déneminde konaklama
alanina yatirimi éngdren toplam 115
proje tesvik belgesine baglandi.

Tesvik belgesine baglanan projelerden

KOMPLE YENI YATIRIM TALEBI SURUYOR

Yatirbmlarda 5 Yildizli
Tesis Tercihi Azaliyor

97'si komple yeni yatirim, 18'i yenileme
ve genisletmeyi 6ngodruyor.

Bu arada konaklama alanina komple ye-
ni yatarim 6éngdren projelerin tesis tu-
riane goére dagiiminda, 5 yildizli otel
tercihinin azaldigi dikkat cekiyor.

2003 yilinda komple yeni yatirmlar icin-
de 5 vildizli otellerin orani yuzde 24 iken
bu oran 2012’de yuzde 16,3’e dustu.

Ayni dénemde aralarinda butik otelle-
rin de oldugu 6zel belgeli otellerin ise
arttigr goérultyor. 2003 vilinda tesvik
belgesine baglanmis komple yeni yati-
rim 6ngorulen otel projeleri icinde &zel
belgeli otellerin orani ylzde 4 iken bu
oran 2012'de yaklasik dort kat artisla
yUzde 15’e yukseldi.

e Tesvik Belgesine Baglanan, Konaklama Alanina Y6nelik Projelerin,
Tesis Turine GAre Dagilimi (%)

TesisTurl 2003
VO & ¢ 29,0 24,7 12,0 24,0 29,0 27,9 25,6 30,4 32,6 27,5
'S OO ¢ 28,2 20,6 40,0 27,9 19,0 34,6 27,9 31,2 28,7 28,8
200 o ¢ 24,2 23,7 22,7 20,2 21,0 15,4 171 15,8 174 16,3
Otel 4,0 22,7 10,0 9,6 22,0 9,6 19,4 19,4 13,9 7.5
Butik 4,0 3.1 1,3 4.8 5,0 5.8 7.0 1,6 4,3 15,0
Diger 10,5 5.2 14,0 13,5 40 6,7 3.1 1,6 3,0 5,0
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
° Tesvik Belgesine Baglanan, Konaklama Alanina YOnelik Projelerin,
5 Yildizli Tesislere Gore Durumu (%)
2472
23,7
22,7
21,0
20,2 174
171
\
15,8
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TARAFLAR FARKLI DEGERLENDIRIYOR

TELIF

Turkiye'de Oteller ABD'dg_kilerden
Daha Yuksek Telif Ucreti Oduyor

Telif yasasi ile ilgili calismalar devam
ederken otellerin 6deyecekleri tarifenin
belirlenmesi ve fiyat tartismalari stru-
YOr.

Telif ile ilgili meslek birlikleri, otellerden
toplu 6deme isterken, oteller ise kulla-
nip dinlettikleri mUzik icin 6deme yap-
mavy! éneriyorlar.

Bu arada TUrkiye'de halen meslek bir-
likleri tarafindan belirlenen otellere yo-

nelik telif Ucretlerinin Amerika'dan bile

yuksek oldugu belirlendi.

ABD'de telif icin otellerden toplam ya-
tak Uzerinden villik bazda telif alinirken,
Tarkiye'de tesislerin tUr ve sinifina; ay-
rica muzigin oda icinde ve genel me-
kanlarda dinlenmesine gére farkl tari-

feler uygulaniyor.

ABD'de The American Society of Com-
posers, Authors, and Publishers (AS-

CAP), digeri de Broadcast Music Inc.
(BMI)'nin otellere yonelik telif Ucreti ile
TUrkiye'de Muzik Yapimcilari Meslek Bir-
li8i (MU-Yap)'in otellere yonelik telif tab-
losu aradaki farki gésteriyor.

TUROFED, MU-Yap ile bir protokol im-
zalayarak federasyon bunyesindeki bol-
ge derneklerine Uye tesisler icin indi-
rimli tarife uyguluyor.

Tiirkiye'de ve ABD'de Otellere Yonelik Telif Ucreti Tarifeleri

o TUirkiye'de Telif Ucretleri

¢ ABD'de Telif Ucretleri

Tesisi turd /sinifi

ok kkok Ve 1. sinif Tatil koyu
Yk kk

Ykok

ok

* Ve pansiyon

Oda basina Ucret

Oda sayisi Ucret

33,25 TL 1-100 861 USD
2510 TL 101-300 1.330 USD
16,90 TL 301-500 1.783 USD
11.25TL 501-750 2.223 USD

7,90 TL 750+ 2.958 USD

Konaklama tesislerinin oda ve genel mekanlarda dinlettikleri
muzikler icin &édeyecekleri Ucret tarifesi (Oda basina)

Telif Ucreti sistemi ABD'de otelin yildiz ve
statUsUne gore degil oda sayisina gore isliyor

e Almanya’'da Otel ve Restoranlarin Odedikleri Telif Ucretleri (Avro)

100-250 m2 odabasina
Cogaltiimis CD, MP3, vb
Radyodan muzik
Televizyon

Santraldan dinletilen Muzik icin

Uc ayhk Yillik
31 83
16 93
15 85
32 85
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Kgnaklamamn Yuzde 80’i
TUROFED Bunyesinde

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), 2005 yilinda Turkiye'de turizmin lokomotifi olan konaklama kesiminin Ust cati
Orgutu olarak kuruldu. TUrkiye'nin ¢esitli bolgelerinde konaklama ve turistik isletmecilik alaninda faaliyet goésteren tesis-
lerin Gye oldugu 12 dernege Uye 1878 tesis, bu tesislerde 255.666 oda ve bu odalarda toplam 543.458'e yatak bulunuyor
Buna gore TUROFED Turkiye'de Turizm Bakanligi'ndan isletme belgeli toplam tesislerdeki yatak kapasitesinin ylizde 80'i-
ni temsil ediyor.

fomt _

b,
0
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133 YENI UYE ILE TESISLERDEKI YATAK KAPASITESI 545 BINI ASTI

NMTUROFED

Tlirkiye Otelciler Federasyonu
Turkish Hotels Federation

TUROFED UYESi DERNEKLERIN UYELERI (Tesis, Oda ve Yatak Kapasitesi-2012)

Dernegin adi, merkezi ve bolgesi Oda Yatak

Tesis

Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (AKTOB) Antalya 439 118433 253198
Guney Ege Turistik Otelciler Birligi Dernegdi (GETOB) Marmaris 332 23843 47693
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi (ALTID) Antalya 242 34883 76134
Anadolu Turistik isletmeciler Dernegi (ATID) Ankara 165 8872 17727
GUney Marmara Turistik Otelciler Birligi Dernegi (GUMTOB) Marmaris 163 9389 19394
Turistik Otelciler Dernegi (BODER) Bodrum 153 21195 44902
Ege Turistik isletmeciler Dernegi (ETIK) izmir 108 11810 25730
Fethiye Otelciler Birligi (FETOB) Fethiye 102 9028 20181
Kapadokya Turistik Isletmeciler Dernegi (KAPTID) Nevsehir 59 4634 9442
Cukurova Turistik Otelciler Birligi (CUKTOB) Adana 58 4169 8871
Kusadasi Otelciler Dernegi (KODER) 57 9410 20186
Denizli Turistik Otelciler Birligi (DENTUROB) Denizli 52 1245 2450
TOPLAM 255666 543458
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~ MAViBAYRAK AKDENIZ ULKELERI ONDE
Turkiye 335 Mavi Bayrak’li Tesis ile

Dunya Siralamasinda 4'uncu

Kiyi, plaj, marina ve deniz ile ilgili diger birim ve alanlarin
& temizligi ve cevre koruma konusundaki durumlarini
gbsteren Mavi Bayrak'li tesis sayisi artiyor. Uluslarara-
sI Cevre EQitim Vakfi (FEE)'nin yaptid1 degerlendir-
meler ile verilen ‘Mavi Bayrak' alan 38 Ulke icinde
Tarkiye en cok mavi bayrakh 4'Gnca Ulke oldu.
FEE'nin verilerine gbre, dunyada 38 Ulkede top-
lam 3089 mavi bayrakli tesis bulunuyor. Mavi
Bayrak'in Ulkelere gore dagiliminda Ispanya 540
ile listenin basinda bulunuyor. En ¢cok Mavi Bay-
rak'a sahip Glkeler listesinde TUrkiye 355 ile 4. si-
rada yer aliyor.

1.ispanya
540 Tesis

Toplam 37 Ulke
3089 Tesis

253 Tesis i 3 F o )
353?:5?2 e TUrkiye'deki

Mavi Bayrakli Tesis Sayisl
10 Yilda 3'e Katlandi

o Bazi Ulkelerin Mavi Bayrakl Tesis Sayilari

358 Tas 1994 .. 12 2004 .. 151
1995 . 5 2005 ...174
1996 ... 15 2005 . 19D
123; ""ZZ 2007 .. .235
to0s | ea 2008 ...258
o0 7g 2009 .. .286

2001 .99 2010 ...314

2002 .. 127 2011 ...324
2003 ...140 2012 ...355
e TUrkiye'deki Mavi Bayrak Sayisinin Yil Yil Gelisimi

1995 1996 1997 1998 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2006 2008 2010 2011 2012
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ISPANYA VE FRANSA iLK SIRALARDA

Turizmde En Cok Ziyaretci

Ceken Ulkelerin
Ic Turizmi de Giiclii

Avrupa’da en cok ziyaretci ceken Ulke-
ler ayni zamanda ic turizmi de gucli Ul-
keler.

Avrupa Birligi Istatistik Burosu (Euro-
stat) verilerine gore, 27 AB Uyesi Ulke-
de gerceklesen toplam seyahatlerin
yUzde 76’sl yurt icinde, yuzde 24°U
yurt disina yoénelik seyahat seklinde
gerceklesti.

Yurt ici ve yurt disi seyahatlerin Ulkele-
re gére dagiiminda, en cok yabanci zi-
yaretci alan Ulkeler arasinda yer alan is-

panya ve Fransa’da is ve tatil amacli se-
yahatlerin ylUzde 90'1 yurt icinde ger-
ceklesiyor. Ancak yurt ici seyahat orani
yuksek olan Ulkeler siralamasinda 2.
olan Portekiz en ¢ok turist alan Ulke-
lerden degil.

Eurostat verilerine gbére Avusturya ve
Hollanda’da ise yurt ici ve yurt disi se-
yahatler dengeli bicimde dagiliyor. Bu-
na karsilik AB'nin en kucuk nufuslu dl-
kesi  Luksemburg'ta seyahatlerin
tamami yurt disina gerceklesiyor.

TURIZME KURUMSAL PAZAR DA EKLENDI

Kiralik Otomobil Pazari Buyuyor

Otomobil kiralama sistemi genislerken
pazar da buydyor. Daha dnce agirlikl bi-
cimde yabanci ziyaretcilerin kullandig
alan iken son dénemde ic pazarda,
6zellikle de kurumsal alanda sik kullani-
lan oto kiralama ( Rent a car) sistemin-
deki buylme bu alanda kullanilan arac
sayisindaki artistan da gorultyor.

2004'te 30 bin olan oto kiralama filosu
160 bine ciktl. Bu arada oto kiralama hiz-

AVRUPA’'DA SEYAHAT

Bazi AB Ulkelerinde Seyahatlerin

Yurt ici ve Yurt DisI Dagilimi (%)

. Yurtici | Yurt disi
Ulkeler seyl;;tager se\l/JaEStlser
Ispanya 92 8
Portekiz 91 9
Fransa 89 11
Polonya 85 15
Cek Cumh. 84 16
Finlandiya 84 16
italya 81 19
Macaristan 80 20
Danimarka /8 22
Isvec /5 2
Almanya 66 54
ingiltere 62 38
Norvec 67 59
Slovakya 60 40
Avusturya 50 50
Hollanda 48 52
Liksemburg 0 100
AB ortalamasi 76 24

YAN BiRIMLER HAREKETLI

meti veren sirket sayisi 650'ye, cirosal
pazar buyUkligu de 3 milyar dolara yuk-
seldi.

Otomobil kiralama pazarindaki buyUme-
de havayolu sirketlerinin ic hat seferle-
rindeki artis da ®nemli rol oynuyor.

Otomobil kiralamalarinda kullanilan 160
bin aracin 30 bini gunluk kiralamalar, 130
bini ise sirketlerin uzun dénemli kurum-
sal amacl kiralamalari icin kullaniliyor.

¢ Oto Kiralama (Rent a car) Pazarinin Arac¢ Filosu (Bin)

Bu arada 2011'de satilan 509 bin adet bi-
nek otomobilin yaklasik 80 bin adedi ki-
ralama sektdru tarafindan satin alindi.

Turkiye'de oto kiralama pazarinda 7
uluslararasi marka disinda, yurt capinda
30'dan fazla firma ve yerel olcekli 650
sirket faaliyet gdsteriyor.

Oto kiralama sirketleri yilda 1 milyon 250
bin kisive 4 milyon gunluk kiralama vya-
pIyor.

30 50

75

100 120

128 160

2004 2005

2006

2007 2008

2009

2010 2011
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AVRUPA iLK SIRADA

Rotarlarin THY ye Maliyeti 48 Milyon TL

¢ YIl YIl ROtarlarin THY'ye Maliyeti (TL)

HAVAYOLU

20

Son dénemde sik sik gundeme gelen ucaklarin gecik-
meli inis ve kalkislari (rétar) 10 yilda Turk Hava Yollari
(THY)'na 48 milyon TL'ye mal oldu.

2002 1.551.323
THY, hava muhalefeti, karsi meydan kisitlari gibi neden-
lerle iptal edilen veya rétar yasanan seferleri nedeniyle 2003 1.522.387
ortaya cikan yolcu magduriyetini 6nlemek amaciyla se-
yahatlerini dncelikle varsa bir sonraki THY seferiyle, yok- 2004 2.653.742
sa bir baska havayolu ile yolcularin seyahatlerinin sagli- 2005 2 800.369
yor. Bu da ek maliyetler yaratiyor. ' '
THY bu yUzden 2002-2012 yillari arasinda 48 milyon TL 2006 2.865.702
zarara ugradi 2007 2.641.336
2008 4.032.737
—_— 2009 7.976.325
1.250.009 2010 12.634.787
o 2011 9.371.541
] 2001-2011 Toplami 48.050.249 TL
EGITIM VE iISTIHDAM YENI TESISLER AGILDIKGA IHTIYAG ARTIYOR

Yillar

Ugranan Zarar (TL)

Turizm Egitimi Konaklama Agirlikli

e Turizm Yiiksek Ogretimi Alan Ogrencilerin

Tarkiye'de turizm egitimi veren egitim kurumlarinda
okuyan égrencilerin alanlara gére dagiiminda konakla-
ma kesimi ilk sirada ver aliyor.

Branslara Gore Dagilimi

. S . } » Bran Kisi Sayisi
Turizm egitimi alan toplam 60 bini askin égrencinin ya- 3 5 y
risindan fazlasini olusturan 38 bini konaklama ile ilgili Konaklama 38.473
egitim aliyor. Acentecilik m—— 10.187
Turizm egitiminin branslara gére dagiliminda konakla- Rehber“k L 5.119
mayi 10 bin kisi ile seyahat acenteligi aliyor. Yeme-icme 1l 3.808
. o . . 5 , Havacilik 2.841
Turizm egitimi alanlarin bolgelere goére dadiliminda ise Islet ilik 2492
17 kisi ile Marmara bélgesi ilk sirada yer aliyor. Marma- sietmecilik M '
ra'yl 14 bin kisi ile ic Anadolu, 10 bin 8 kisi ile Ege bol- Rekreasyon | 445
gesi izliyor. Turizm egi'Eimi alanlarin bélgelere gére da- Animasyon | 370
ggllwcl)r;da Dogu ve Guneydogu Anadolu son sirada Yatcilik 1 111
' Teknoloji | 40
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GEMI VE YOLCU SAYISI ARTIYOR DENIiZ TURiZMi

Kruvaziyer Turizmi Pazar
Dunyada ve Turkiye’'de Buyuyor

YUksek harcama yapan turistlerin ter- Bu arada kruvaziyer turist sayisi da 7 2003 yilinda Turkiye'ye 821 gemi seferi
cih ettigilUks gemi seyahatlerinin olus-  milyondan, 22 milyona cikti. Kruvaziyer e yaklasik 332 bin kruvaziyer yolcusu
turdugu kruvaziyer turizmi baydyor.  tyrizminde Kuzey Amerika 1.6 milyon
Villik 120 milyar dolarlik bir hacme ula-  YPlcu le en biyuk pazari olusturuyor.

san kruvaziyer turizmi kapsaminda Itiks Ayrupa pazari 6.2 milyon yolcu iIe" ikin-
yolcu gemileri Tiirkiye'de aralarinda Is-  Ci sirada. 2024 yilinda Avrupa yiksek R
tanbul, Kusadast, lzmir, Marmaris'inde  blyime hiziile birinci pazar haline ge-  yolcu gemileri) turizmi kapsaminda 300
bulundugu 26 limana ugruyor. lecek. gemi ile 353 bin 520 yolcu geldi.

geldi.. 2011 yilinda ise gelen gemi sayi-
s 1.633, yolcu sayisi da 2.2 milyon ol-
du. Bu yilin ilk 6 ayinda kruvaziyer (IUks

e Kruvaziyer Gemileri ile Gelen Ziyaretci Sayisi Uce Katlandi

e Kruvaziyer Gemileri ile Gelen Ziyaretci Sayisi

Yillar G.Ziyaretci Artis

2004 645.264 3,7 "
2005 757.563 3,6 1.484.194

2006  1.016,014 5,4 568,400 1558.725

2007  1.368.400 5,9 1605372

2008  1.605.372 6.1 N )

2009 1.484.194 54 o 1.016,014

2010 1.558.725 54 BB

2011 1.792.006 5,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Turkiye'ye Kruvaziyer ile
Gelen Yolcu %35, Gemi %50 Arti

Kruvaziyer turizmi dunyadaki gelismesine paralel olarak Turkiye'ye de gelisiyor. Turkiye kruvaziyer turizminde Uc liman-
da dne cikiyor. Bunlarin icinde en buyUk ve en yodun trafike sahne olani Kusadasi Limani‘dir. Onu da Istanbul ve Izmir iz-
liyor.

2010 - 2011 Degisim

Gemi Yolcu
Istanbul 357 497 427 620 21.6 25
Izmir 142 357 300 504 111 a1
Kusadasi 356 492 550 697 2.6 41.6
Toplam 849 1346 1277 1821 50.4 35.3
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UNWTO TAHMINLERI

TURIZMD

E GELECEK BEKLENTILERI

Dunya Turizminde ABD ve Avrupa’nin
Payi1 Azalirken, Asya-Pasifikler’inki Artacak

Kisa adi UNWTO olan Birlesmis Milletler
(BM) DUnya Turizm OrgUtd tarafindan
aciklanan son tahminlere gore, 2030
yilina kadar turist trafigi her yil ortala-
ma yuzde 3,3 oraninda buUyulyecek.
Her yil 40 milyonun Uzerinde planla-
nan artisla 2030 yilina kadar 1,8 milyar
ziyaretci sayisina ulasilacak.

Son 10 yilda, buyUme hizi olarak geli-
sen ekonomilerin destinasyonlarini
geride birakan gelismekte olan ekono-
milerin bu egilimini koruyacadi belirti-

lirken, 2030 yilina kadar yilda yluzde 4,4
buyUme saglanacak. Bu surecte geli-
sen ekonomilerin turizmde yillik blyu-
me hizi ise ylUzde 2,2 olarak tahmin
edildi.

Bu blUyume potansiyeli ile gelismekte
olan ulkelerin turizmdeki pay! yluzde
47'den yUzde 57'ye kadar cikacak.

Bolge ve alt bdlge acisindan en hizli
buyUme Asya ve Pasifikler'de olacak.
Bolge, ziyaretci trafigini yillik yUzde 5

dolayinda buytume ile 2030 yilinda 330
milyondan 535 milyona cikaracak.

DUnya paylari acisindan da Asya ve Pa-
sifikler yizde 22'den yUzde 30a cikar-
ken, bu dénemde Avrupa’'nin payi
yuzde 50’lerden 40’lara inecek. Ame-
rika bolgesinin payl da yluzde 16°dan
yUzde 14'e dUsecek.

¢ 2030'a Dogru Dunya Turizmi, Bélgelerin Pazar Paylari Nedir Ne Olacak? ( %)

2010 - 2030 Yillari Gelisme

Bolgeler Gelisme Pazar Payi
2010-2030 2010 2030
AFRIKA 5 5.3 7.4 AFRIKA IS %5
AMERIKA 2,6 15,9 13,7 AMERIKA I %2,6
ASYA PASIFIKLER 4,9 21,7 29,6 ASYA PASIFIKLER M %49
AVRUPA 2.3 50,6 411 AVRUPA N %2,3
ORTADOGU 4,6 6.5 8,2 ORTADOCU N %46

e Ziyaretci Trafiginde Artis Ve Kaynaklari

22

1990-2011 2000-2011 2000-2011 2000-2011
Ziyaretci Artisi Artistaki Ziyaretci Artisi Artistaki
(Milyon) Payi (%) (Milyon) PayI (%)
Avrupa’dan 265,80 48,45 127,80 41,28
Asya Pasifikler 156,60 28,55 101,40 32,75
Amerika’'dan 62,70 11,43 31,20 10,08
Ortadogu’dan 27,80 5,07 22,00 711
Afrika’dan 19,50 3,55 14,40 4,65
Belirsiz olanlar 16,20 2,95 12,80 413
Toplam 548,60 100,00 309,60 100,00

Kaynak: AKTOB / AR-GE
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CIROLAR ACENTE SAYISI ILE TERS ORANTILI GELISIYOR [ACENTELER ARAYISTA

Almanya’da Acentelerin Sayilari
Azaliyor Cirolari Yukseliyor

Almanya’da 2011'de seyahat acentele- yahat acentelerinin 2010 vilinda 20,49 ci bUyudu olan Rewe Touristik. Re-
rinin sayisi azalirken elde ettikleri top-  milyar avro olan toplam cirosu ise yiz-  we’nin Almanya genelinde 2070 satis

2010'da Almanya genelinde 10.370 yUkseldi. yisl ise 1306. Bu arada TKK adiyla guc-

olan seyahat acentesi sayisi 130 azala- Almanya’da en cok acenteye sahip birligi agi olusturan yapidaki seyahat
rak 10 bin 240’a indi. Buna karslilik, se- olan grup, TUl'den sonra pazarin ikin- acentesinin sayisi 4081.

e Aimanya’'da Seyahat Acentelerinin Sayisal Gelisimi

2007 2008 2009 2010 2011
Klasik seyahat acentesi 3301 3192 2924 2732 2697
Firmalara yonelik satis yapanlar 939 951 849 801 791
Turistik seyahat satis acenteleri 7164 6903 6944 6837 6752
Bu grupta;
IATA Acenteleri 3884 3320 3122 3133 3065
Alman Demiryollari (DB)Acenteleri 3243 3146 2890 2975 2961
Toplam 11.404 11.046 10.717 10.370 |10.240
Kaynak: FVW
e TUrkiye'de Kapanan Seyahat Acenteleri e TUrkiye'deki Seyahat
Acentesi Sayisi (*)
Yillar Merkez  Sube Toplam
2006 1 0 d 2006 5.165
2009 73 0 73 2007 5.184
2010 349 36 385 2008 5.672
2011 215 a7 262 2009 5.751
2012 (%) 2 3 5 2010 6.035
TOPLAM 566 160 726 2011 6.344

(*)Subeler Dahil

(*)Ocak -Mart dénemi itibariyle
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- isTiHDAM ENDUSTRI DUNYAYA AGIK

Turizmde Galisan Yabanci Sayisi
En Cok Ispanya’da En Az Turkiye’'de

Ispanya’da turizm sektérindn otel, se-  sektorlere gére dagiiminda Ispanyailk  orani ylizde 12 dizeyinde.
yahat acentesi, havayolu, bar ve resto- ~ sirada yer aliyor. JIkede bu 5 I I

. ; ; , Ulkede bulunan yabanci iscilerin calis-
raniar olmak uzlerfe farll.<l| kesmlermde Ispanya’yl birbirine yakin oranlarla ) ) . .
calisan yabanciisciler, Ulkedeki toplam  ayusturya ve Yunanistan izliyor. Iki Gl- tiklari sektorlere gore dagiliminda Tar-
yabancilarin ylizde 16'sini olusturuyor.  kede turizm sektoriinde calisan ya-  Kiveise ylzde 4 ile en alt sirada yer ali-
Buna gdre yabanci iscilerin calistiklari  bancilarin Glkedeki toplam yabanciya  yor.

e Turizmde Calisan Yabancilarin Toplam Yabancilar Icindeki Pay1* (%)

lspanya s 16,15

Avusturya EEEEEEE—— 12,12
Yunanistan S 12,07
Irlanda 11,70
Portekiz B 10,54
ABD 10,50
Ingiltere M 9,18
Almanya 8,83
ltalya Fmm 8,80
Finlandiya B 8,49
Belcika B 8,21
Isvicre mmmmmm—— 7,72
Danimarka S 7.51
lsvec 7,21
Fransa ey 6,97
Hollanda e 6,79
NOrvec 6,78
LOksemburg 5,85
Macaristan 5,65
Cek Cum. s 5,60
Turkiye B 4,68

(*) Otel, bar ve restoranlar
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EKONOMIYI BUYUTUYOR, ISTIHDAM YARATIYOR

Seyahat Endustrisinin OECD
Ulkelerindeki Payi Artiyor

Kisa adi OECD olan Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgtt’nln yeni raporuna
gbre, uluslararasi turizmde hareket-
lenme basladi. “OECD Turizm Trend ve
Politikalart 2012" adiyla aciklanan ra-
por, 2010'da dunya capinda tercihle-
rin ylzde 66'sinin OECD Ulkelerine ya-
pilirken, AB tercihinin ise yuzde 50,2
seviyesinde kaldigina dikkat cekiyor.

2010’da dunyada tum ulkelerin bir 6n-
ceki yildan yuzde 6,7’lik artisla toplam-
da 940 milyon turist ¢cektigi gbrusune
yer verilen raporda, en fazla artisin As-
va Pasifik bdlgesinde oldugu belirtili-
yor. OECD ulkelerinin uluslararasi tu-
rizm hareketlerindeki payl yluzde 4

artarken, Avro Boélgesi yluzde 2,7 artis
kaydetti.

OECD ve AB Ulkelerinin GSMH’sinda
yUzde 10'luk paya sahip olan turizmin,
ekonomide éGnemli bir yeri oldugu be-
lirtiliyor. “OECD Turizm Trend ve Poli-
tikalari 2012" raporu, AB ve OECD’den
Uye 51 ulkenin turizmdeki durumunu
ortaya cikardl.

OECD Genel Sekreteri Yves Leterme,
turizmin OECD Uyesi Ulkelerin istihda-
minda yuzde 5'i asan pay! oldugunu
sdylayor. Bazi Ulkelerde hala turizmde
yetismis, kalifiye elemana intiyac oldu-
gunu ifade eden Leterme, “HUkUmet-
lerin bu konuyu gindemlerine alip,

e Turizmin OECD Ekonomisine Dogrudan Katkisi

ENDUSTRI

dnderlik etmesi gerekiyor. Bu alanda
calisma, uzmanlik ve is glicint gelisti-
recek bir ulusal stratejinin belirlenme-
si &nemlidir” diyor.

2010 veya En Son Yil itibariyla
istihdamin GSMH'daki Pay:.

Ulkeler ; Avustralya, Avusturya,
Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanvya, Yunanistan,
Macaristan, Izlanda, Irlanda, Israil,
italya, Japonya, Kore, Luksemburg,
Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda,
Norvec, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, Ispanya, Isvec, Isvicre,
TUrkiye, ingiltere, ABD.

WTurizmin GSMH'daki pay! %.
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CiN YUKSELIYOR

ULKELERIN DUNYADAKI ZIYARETCI SAYISINDAN ALDIKLARI PAY

En Cok Ziyaretci Alan Ulke Olmasina
Karsin Fransa’'nin Payi Azaliyor

Ulkelerin cektikleri ziyaretci sayisina
g6re dunvya siralamasindaki paylari de-
gisiyor.

2005 yilinda 800 milyon dolayinda olan
dUnya ziyaretci trafigi, 2011 vil ta-
mamlandiginda 980 milyona yaklasti.
Bu sUrecte, gelismis ekonomilerin pa-
zar payl duserken, gelismekte olan Ul-
kelerinkinde ise artis goruldd. Bunun
sonucunda ise siralamalar da degisti.

Fransa, 2005'ten beri en cok ziyaretci
ceken ulke sifatini elinde tutmasina
karsin payi azaliyor. Buna karsilik Cin'in
aldigi ziyaretci sayisina paralel olarak
en buyukler icindeki pay! da hizla yuk-
seliyor.

Dunya Turizm OrgUtd (WTO) verilerine
gbre Fransa’nin 2005'te dunya turiz-
minden aldigi pay ylzde 9,45 iken bu
oran 2011'de 8,1'e geriledi.

e En Cok Ziyaretci Alan Ulkelerin Paylari

Ayni ddnemde Ispanya ise 2. siradan 4.
siraya geriledi. 2011'de Ispanya’nin ye-
rini ABD aldl.

TUrkiye, cektidi ziyaretci itibariyle 10.
siradan 7. siraya yukseldi.

2005 vyilindan bu yana en ¢cok yabanci
ziyaretci ceken 10 Ulke siralamasinda 4
destinasyonun yeri degismedi. Bu Ul-
keler; birinci sirada yer alan Fransa ile
5, 6 ve 10'un siralarda yer alan Italya,
Ingiltere ve Avusturya oldu.

2005 ploglyl Ulke 2005 2011
Siralama Aldig1 Pay (%)
g ® 1 Fransa 9,45 8,01
3 f 2 ABD 6,12 6,40
4 f 3 Cin 5,83 5,87
2 ; 4 Ispanya 6,96 5,78
5 o 5 ltalya 4,54 4,73
6 ® © Ingiltere 3,49 3,12
9 4 7 Ttrkiye 2,52 2,99
8 ® 8 Almanya 2,66 2,89
13 A 9 Malezya 2,00 2,64
10 @ 10 Avusturya 2,48 2,36
7 ¥ Meksika 2,73 2,33
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iC PAZAR DA ONEMLI iC TURIZM

Almanya, En Gok Turist Gonderen ve
En Cok Turizm Harcamasi Yapan Ulke

Almanya, Ulkesinden yurtdisina en cok  Turizm harcamalarinda Almanya’ylt  Bu rakamlar kisi basina turizm harca-
turist gonderen Ulke iken buna bagli  kinci sirada 79,1 milyar dolar ile Ame-  masini degil, tlkenin toplam turizm
olarak turizm harcamasi da en yuksek riya izivor. harcamasini ifade ediyor. Dolayisiyla ki-
Ulke. . . y

si basl harcamasi yuksek oldugu halde,

DUnya Turizm Orgutd (UNWTO) verile- ) ornegin Isvicre 12,5 milyar dolar ile 24.
rine gére Almanya'nin 2011 yili turizm ~ Ulke siralamasina giremezken, Avus- ver aliyor.

harcamasi 84,3 milyar dolar olarak ger-  turya 10,5 milyar dolar ile son sirada

ceklesti. yer aldi

Tarkiye turizm harcamasi en yuksek 25

e Turizm Harcamasi En Yuksek 25 Ulke

Sira Ulke Milyar ($)
1 Almanya I 84,3
2 ABD 79,1
3 Cin I 72,6
4 fofeffuclecWt 50,6
5 Fransa 41,7
6 Kanada I 33.0
7 Rusya N 32,5
8 italya I 28,8
9 Japonya N 27,2
10 Avustralya G 26,9
11 Belcika I 22,3
12 Brezilya s 21,3
13 Singapur IS 211
14 Hollanda G 20,5
15 C.Kore IS 19,5
16 Hong Kong (Cin) s 19,1
17 Suudi Arabistan G 18,2
18 Ispanya GG 17,3
19 Norvec Il 16,3
20 Isvec NG 15,8
22 Hindistan G 13,7
24 Isvicre IS 12,5
25 Avusturya IS 10,5
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~ HAVAYOLU iG HAT VE SEFER SAYISI ARTTI

Havayolu Trafigi i¢ Hatlarda
% 10 Dis Hatlarda % 8 Artti

Ic hatlardaki hareketlenmeye bagli olarak havayolu trafigi artiyor. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) verilerine gére
yilin 7 aylik déneminde dis hat trafigi gelen ve giden yolcu itibariyle ylUzde 8 artarken ic hatlardaki trafik ylUzde 10 artti.
DHMI verilerine gbre gecen yil ocak-temmuz dénemini kapsayan 7 ayda i¢ ve dis hatlarda gelen ve giden toplam yolcu sa-
yIsI 65 milyon iken bu yilin ayni déneminde bu sayl 71 milyon olarak gerceklesti. 71 milyonluk yolcu trafiginin 32 milyonu
Istanbul’un iki havaalani Atatlrk ve Sabiha Gokcen’den ,13 milyonu Antalya havaalanindan gerceklesti.

¢ 2012'de Turizmin Kazanan ve Kaybedenleri

Havalimanlari 2011 YILI TEMMUZ SONU (Kesin Olmayan) 2012 YILI TEMMUZ SONU 2012 /2011 (%)

ic Hat Dis Hat Toplam ic Hat Dis Hat Toplam ic Hat Dis Hat Toplam
istanbul AtatUrk 7.525.794 13.153.249 20.679.043 8.523.892  16.379.633 24.903.525 13 25 20
izmir Adnan Menderes 3.549.418 1.300.178 4.849.596 3.970.266 1.307.280 5.277.546 12 1 9

Mugla Dalaman 367.413 1.583.281 1.950.694 434.923 1.520.838 1.955.761 18 -4 0

Adana 1.516.082 340.544  1.856.626 1.817.054 371.539 2.188.593 20 9 18

Isparta Stleyman Demirel 16.401 835 17.236 0 29.685 29.685 -100  3.455 72

Erzurum 460.493 11.715 472.208 466.877 11.125 478.002 1 -5 1

Adiyaman 44.940 0 44.940 59.835 0 59.835 33 33

‘

1.978 6.879

o

Balikesir Merkez 1.978 6.879 248 248

Batman 98.671 0 98.671 303.625 0 303.625 208 208

Canakkale 40.429 0 40.429 30.758 40 30.798 -24

N)
~

Diyarbakir 984.394 11.009 995.403 691.851 7.318 699.169 -30

™
i
.
o
(@]

Erzincan 110.303 0 110.303 131.091 0 131.091 19

N
©

Hatay 321.148 74.821 395.969 272.425 80.696 353.121 -15

‘ m
'
N
N

Kahramanmaras 54.893 0 54.893 54.497 0 54.497 -1

'
N

Kayseri 537.087 134.633 671.720 593.708 126.371 720.079 11

'
[e)}
~N

Konya 305.519 44.857 350.376 333.556 46.806 380.362 9

B
e}

N
~

Mardin 122.912 0 122.912 143.690 0 143.690 17

Mus 110.416 0 110.416 117.919 0 117.919 7

Siirt 17.295 0 17.295 18.315 0 18.315 6

ﬁ

Sivas Nuri Demirag 115.426 4.506 119.932 140.528 3.686 144.214 22 -18

N
(@]

Tekirdag Corlu 24.058 281 24.339 16.918 20 16.938 -30

(.IO
W
'
W
(@]

Usak 12.286 0 12.286 0 0 0 -100 -100

DHMI TOPLAMI 28.237.503  29.883.594 58.121.097  31.170.248 _ 32.523.671 __ 63.693.919 10,4 88 9.6
Istanbul Sabiha Gékeen  5.082.764 2474999 7557763 5543865 2639122 818297 9 7 8
Eskisehir Anadolu 12.185 16.734 28.919 2.754 24.765 27.519 -77 48 -5
Zonguldak Caycuma 160 10620 10780 O 12842 12842 100 21 19

Antalya Gazipasa 2.785 3.201 5.986 0 38.416 38.416 -100  1.100 542
33.335.397 32.389.148  65.724.545 36.716.867  35.238.816 71.955.683 10,1 88
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34 ILDE 87 KOMPLE YENI OTEL PROJESI iGIN YATIRIM TESVIK BELGESI ALINDI TESVIK

Tesvik Belgesi Alan Projeler

Hazine Mustesarligl, yilin 5 aylik ddneminde 87'si komple yeni yatirim olmak Uzere yenileme ve genisletmeyi 6ngdren
proje icin tesvik belgesi verdi. Tesvik belglesine baglanan komple yeni yatirim projelerinin 28( U¢ yildiz, 29'u 4 yildizli otel
yapimini dngdéruyor. Tesvik belgesine baglanan komple yeni yatirimlar icinde 5 yildizl tesis sayisi 13 iken 13 adet de bu-
tik otel bulunuyor. iste Ocak-Mayis doneminde tesvik belgesine baglanan projeler, illere gore alfabetik sirayla;

PROJESI TESVIKE BAGLANAN FiRMA PROJENIN TURU YATIRIMIN YERI  TESIS TURU/SINIFI
ADANA PARK VADI TURIZM OTELCILIK INS. SAN. TIC. LTD. STl ... oo ADANA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
SIRIN ORGANIZASYON TANITIM KONAKLAMA TURIZM LTD. STl ..o ADANA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
SURMELI TURIZM TICARET PAZARLAMA ISLETME AS. ..ot ADANA ... ....... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
TUR-IN PETROL MOTORLU ARACLAR TURIZM INSAAT SAN. VETIC. AS. ... ... ADANA ...... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
UCGUL METAL ENERJI TURIZM SAGLIK TEKSTIL VE YATIRIMAS. ..o ADANA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ALILATERMAL TURIZM TICARET AS. o oo AFYONKARAHISAR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM5 YILDIZLI TERMAL OTEL
KIRKPINAR GIDA OTELCILIK NAK. TURIZM INS. TAAHLTD. ST . ... ..o s AFYONKARAHISAR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
ORUCOGLU TARIM VE TUR. SAN. TIC. AS. ..ot AFYONKARAHISAR . ... ...... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
ERER SAGLIK VE ECITIM KURUMLARI ISLETMECILIGIAS. « ..o ANKARA . ......... MODERNIZASYON .. .. .. TIBBI HASTANE
VIVALDI INSAAT PETROL OTELCILIK TURIZM LTD. ST oo ANKARA . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ARASINS. TIC. TURIZM AS. .o ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYIAS. .. oo ANTALYA ... .. ... L TEVSI ... ... S YILDIZLI OTEL
CETIN INSAAT TAAHHUT ITHALAT IHRACAT TURIZM TICARETAS. ... ... o ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ERBERK TURIZM ISLETMELERI AS. . .. ANTALYA . ......... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
GAYRET TURIZM SEYEHAT TAS. INS. MAD. MUH. KUY. VETIC. LTD. STI. . .............. ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
GUNAYLAR OTEL ISLETMELERI SANAYI VE TICARET AS. .. ..o ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
HAKKI KANTARCI TURIZM TARIM VE TUK. AS. © oo ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
IC ANTBEL ANTALYA BELEK TURIZM YATIRIMLARIAS. . ..o ANTALYA ... ....... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
KOK TUR SEYAHAT TURIZM VE TIC. LTD. STI. ..o ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATRIM ... ... .. OZEL BELGELI
KORAY SARIKAYA EML. INS. TURIZM ITH. IHR. SAN. TIC. LTD. STl ... ... oo ANTALYA .. .... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
MEVRE OTELCILIK VE TURIZM ASS. oo ANTALYA . ......... MODERNIZASYON ... ... 3 YILDIZLI OTEL
MIRALTURIZM PET. SAN. VE TIC. AS. it ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
OZKARINSAAT SAN. VE TIC. AS. . oo ANTALYA . ......... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
POLEN TURIZM YATIRIMLARI AS. . o oo ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
RAYMAR TURIZM OTELCILIK TICARET AS. oo ANTALYA .. .... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
SENRA TURIZM INSAAT KUYUMCULUK SAN. VE TIC. LTD. ST ... ..o ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 2 YILDIZLI OTEL
SEYFE TURIZM A S, o ANTALYA .. .... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
TATKOY TURIZM YATIRIMLARIVE TICARET ASS. oo ANTALYA . ......... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
TURMET YATIRIM ENERJI INSAAT TURIZM TIC. LTD. STL. ..o oo ANTALYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 2 YILDIZLI OTEL
SAVSAT SAHARA TURIZM HAYVANCILIK LTD. STL oo oo ARTVIN ... .. KOMPLE YENI YATIRIM .. ............ OTEL
YILMAZLAR INSAAT TEKSTIL MADEN TURIZM PAZARLAMA AS. ... .. ... .. ARTVIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
BAZMER TURIZM VE OTELCILIK ISLETMELERI AS. ... AYDIN ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
INANNA TURIZM TICARET LTD. STl oo AYDIN ...... KOMPLE YENI YATRIM . ............. OTEL
N-NURPA GIDA PAZARLAMA INSAAT NAKLIYE VE TICARET LTD. ST .. ... BITLIS ...... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
REGINA TERMAL OTELCILIK VE TURIZM AS. . oo BURSA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
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TESVIK 34 ILDE 87 KOMPLE YENI OTEL PROJESI IGIN YATIRIM TESVIK BELGESI ALINDI

PROJESI TESVIKE BAGLANAN FIRMA PROJENIN TURU YATIRIMIN YERI  TESiS TURU/SINIFI
LAZKOY INSAAT TURIZM ULASIM GIDATICARET LTD. STI. ... CANAKKALE . ..... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
AYGOREN INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET LTD. STI. ... ... o DENizL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
KARABULUT TEKSTILSAN. VE TIC.AAS. . DENIzLI ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
OZSAGLAM TURIZM TASIMACILIK PETROL GIDA OTO.TICLTD. STl ..o DENIzLI ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
RAZIVE KILINCASLAN . o o DENIzZLI ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
DIES YAPI MUHENDISLIK TURIZM LIMITED SIRKET ... ... oo DIYARBAKIR . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
HAN-TUR PETROL TURIZM OTELCILIK INS.LTD. STL. « oo DIYARBAKIR . ... .. KOMPLE YENI YATRIM . ............. OTEL
TIGRIS TURIZM VE TICARET ALS. o o oot DIYARBAKIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
TUZCULAR YAPI EMLAK AKARYAKIT URUNLERIINS. LTD.STL ... ..o EDIRNE ...... KOMPLE YENI YATIRIM . ........ BUTIK OTEL
DERVISOGULLARI OTELCILIK MUHENDISLIK INS. AS. ..o ELAZIG ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
KAHRAMAN YAPI TURIZM SAN. VE TIC. LTD. ST ..o GAZIANTEP ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
MEHMET BOZAN-PALMIYE YAPIINSAAT . ..o GAZIANTEP ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
AVCI ELEKTRONIK ILETISIM VE BIL. SIS. OZEL EGT. LTD. STl ... oo HATAY ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
DOK-PET PETROL URUNLERI KERESTE VE AMBALAJ SANAYI LTD. STl ... ..o HATAY ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
HSAN OZER . . oo IGDIR ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
AKDAG TURIZM VE INSAAT SAN. VE TIC. AS. oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ARTGE TURIZM OTELCILIK TICARET LTD. STl . oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ASKOC OTOMOTIV TIC. AS. o oo ISTANBUL .......... MODERNIZASYON ... ... 3 YILDIZLI OTEL
BILTAS INSAAT MADENCILIK VE TICARET AS. oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
BY OTEL SULTANBEYLI TURIZM YATIRIM INSAAT SAN. VE TIC. LTD. STI. . .............. ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
CENTUR TURIZM INSAAT KONAKLAMA ARAC KIRALAMA LTD.STL ... ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
DEMSAIC VE DISTICARET AS. oottt e e ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
FOKUS INSAAT VE TURIZM SANAYI VE TICARET AS. - oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
GCK GRUP TEKSTIL TURIZM INSAAT GIDASAN. VEDISTIC. AS. ...t ISTANBUL ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 2 YILDIZLI OTEL
GENCOGLU GUMUSSUYU OTELCILIK TUR. INS. SAN. VETIC. AS. . .................... ISTANBUL ...... KOMPLE YENI YATIRIM . ........ BUTIK OTEL
KOMSAN GAYRIMENKUL GELISTIRME VE YATIRIM AS. .. ..o ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
MAKRO INSAAT TICARET LTD. STl .o oo e ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
MAKSEL ELEKTRONIK ITH. IHR.LTD STl oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
NUH BETON A, o ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
NURUOSMANIYE TURIZM VE OTELCILIK SANAYI VE TICARETAS. ... ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATRIM . ............. BUTIK
OZBEKGRUP TURIZM VE OTELCILIK TICARET AS. oo ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
SIRIUS EGITIM DANISMANLIK PLANLAMA INSAAT SAN. VE TIC. LTD. STl ............... ISTANBUL ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
SITE TURIZM TICARET INSAAT VE SAN. AS. oot ISTANBUL .......... MODERNIZASYON ... ... 5 YILDIZLI OTEL
TOPALOGLU TURIZM YATIRIM VE TICARET AS. ..ot ISTANBUL .......... MODERNIZASYON ... ... 4 YILDIZLI OTEL
DOGAN METALURJI MAKINA VE INS. TAAH.LTD.STL ..o ZMIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
EMBAL PETROL TURIZM INSAAT GIDASAN.TIC.LTD.STL. oo ZMIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
EMSIAR TURIZM OTELCILIK GAYRIMENKUL YAT. INSLTD. ST ..o ZMIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
NEV TURIZM INSAAT MADENCILIK VE EMLAK PAZ. AS oo ZMIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
ODEN INSAAT TURIZM VE TIC. A, oo e ZMIR . ... ... MODERNIZASYON .. ............ OTEL
SEVKON GAYRIMENKUL GELISTIRME INS. TURIZM  AS. ... . o ZMIR ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
UYGUN HARITA IMAR TAAHHUT VE TICARET LTD. STl oo ZMIR ...... KOMPLE YENI YATIRIM .. ... .. OZEL KONAK.T
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34 ILDE 87 KOMPLE YENI OTEL PROJESI IGIN YATIRIM TESVIK BELGESI ALINDI TESVIK

PROJESI TESVIKE BAGLANAN FIRMA PROJENIN TURU YATIRIMIN YERI  TESiS TURU/SINIFI
HUDIYE INSAAT MUTEAHHITLIK MUHENDISLIK TURIZM LTD.STI. ............. KAHRAMANMARAS . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ARSLAN OTELCILIK TAAHHUT YAPI SAN. VE TIC. LTD. ST+ oo KAYSERI .. .... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
TEKTURK PETROL NAKLIYE INSAAT TURZIM LTD. ST ... KOCAELI ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ADNANBEY TURIZM OTELCILIK SAN. VE TIC.LTD. STL. oo KONYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
TURITEKS TURIZM TEKSTIL INSAAT SAGLIK OTOMOTIV. LTD.STL ... MALATYA ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ABDULGANI DEMIRCL ..o MARDIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
ERTA ENERJI HALKLA ILISKILER TASARIM TURIZM AS. ... oo MARDIN ... ... KOMPLE YENI YATRIM .. ....... BUTIK OTEL
ISTANBUL YEDITEPE TURIZM EGITIM SAGLIK VE INSAATTICAS. .. ... .. MARDIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
LEMAKS TURIZM ORGANIZASYON SAN. VETIC. LTD. STl ... ..o MARDIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
AKDENIZ TURIZM ISLETMECILIK SAN. VE TIC. AS. MERSIN .. ........ MODERNIZASYON ... ... 4 YILDIZLI OTEL
MERSIN PARK TURIZM A.S. oo MERSIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
NEC-ER MUHENDISLIK INSAAT GIDA TEKSTIL TURIZM LTD.STI. ...................... MERSIN ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ACT GAYRIMENKUL YATIRIMVE TURIZM AS. ... MUGLA . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ANB BODRUM TURIZM VE OTELCILIK AS. .o MUGLA . ..... KOMPLE YENI YATIRIM . ........ BUTIK OTEL
ANB TURIZM YATIRIM INSAAT VE TICARET AS. « oo oot MUGLA . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM . .......... APART M
ANTALYA CONSULTING EMLAK INS.TAAH.TEKSTIL TURIZM. LTD.STI. ..o MUGLA . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
BESIK INSAAT TAAHHUT TURIZM TIC. VE ITH. IHR. LTD.STL. .. ... MUGLA .. .. .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
DEPAR ELEKTRONIK BILGISAYAR GIDA SANAYI VE TICARET LTD. STl ... ... oo s MUGLA . ... .. KOMPLE YENI YATRIM . ............. OTEL
DOGANTUR TURIZM EMLAK INS. TAAH. SAN. VETIC. AS. ... ... MUGLA .. .. .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
FAROS TURIZM YATIRIMLARI INSAAT SAN. ITHIHR.VETIC. AS. .. ..o MUGLA . ......... MODERNIZASYON ... ... 3 YILDIZLI OTEL
GUVERCINLIK ENTERNASYONAL OTELCILIK TURIZM INSAATAS. .. ... ..o MUGLA . ..... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 5 YILDIZLI OTEL
MAT-TUR TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET AS. ..o MUGLA . ......... MODERNIZASYON ... ... 4 YILDIZLI OTEL
OZYERTURIZM SAN. VE TIC.AAS. .o MUGLA .......... MODERNIZASYON ... ... 3 YILDIZLI OTEL
YAPIPAR INSAAT SAN. VE TIC. LTD.STL oo MUGLA . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
EDE PROFIL INSAAT SAN. VE TIC. LTD. STL oo NEVSEHIR ...... KOMPLE YENI YATRIM . ............. BUTIK
ORTA ANADOLU TURIZM INSAAT PAZARLAMA SANAYI VE TIC. AS. ... ... ... NEVSEHIR . ......... MODERNIZASYON ... ... 4 YILDIZLI OTEL
SUADA TARIM HAYV. INS. TAAH. TURIZM SAN. LTD. STL. ... .o RIZE ...... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
SERRA OTEL TURISTIK TESISLERI INSAAT AKARYAKIT . AS. oo SAMSUN .. .. .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
ABIDE PARK MAGAZACILIK TIC. VE SAN. LTD. STl . oo SANLIURFA ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... S YILDIZLI OTEL
CEBECILER OTOMOTIV INSAAT NAKLIYAT TURIZM VE TICARET LTD. STI. ......... ... ... TRABZON . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
ONDER TURIZM HIZMETLERI INSAAT TAAHHUT VE TICARETAS. ..o TRABZON . ... .. KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
TURKUAZ GIYIM SANAYI KUYUMCULUK INS.TURIZM TIC. LTD. ST .. ..o oo TRABZON ... ... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
HAKAN AKDAG © . .ot USAK . ..... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
BERK INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET A'S. it VAN ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 3 YILDIZLI OTEL
ER-BAN TURIZM OTELCILIK INSAAT SANAYI VE TICARET AS. . .o VAN ...... KOMPLE YENI YATRIM . ............. OTEL
EVLIYA KEREMOGLU- KEREMOGLU PETROLU ... .ot VAN ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ... 4 YILDIZLI OTEL
MAHMUTOGULLARI INS.NAK.AKAR.TUR.GIDA OTO. LTD.STL. ... ... VAN ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... ........... OTEL
MIRAVA TURIZM INSAAT MAKINA TARIM ITH. IHR. LTD. ST ..o VAN ...... KOMPLE YENI YATIRIM .. ....... BUTIK OTEL
SORGUN BUYUK TERMAL TURIZM SAN. VETIC. AS. ... ..o YOZCAT ...... KOMPLE YENI YATIRIM ... .... TERMAL OTEL
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