





Bu sonug, arastirmaya katilan turistlerin beklentilerinin biylk 6lctde karsilandiginin da bir gdstergesi
olarak kabul edilebilir.
Beklenti ve tatmin olcimleri ayni nitelikler Gzerinden gerceklestirilmistir. Boylece beklenti ve tatmin
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak agisindan da faydali olabilecek bir analizden yararlanmak
olanakli olmaktadir. Destinasyona iliskin nitelikler hem beklentiler hem tatmin bakimindan birlikte
degerlendirilebilir. Bunun icin Sekil 1'de de gosterilen beklenti-tatmin matrisi gelistiriimistir.
Sekildeki matrise gore, turist beklentileri hesaplanan ortalama degerlere gore yUksek ve dusuk seklinde
iki gruba ayrilabilir. Benzer bigimde tatmin de yiksek ve disuk seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Boylece
matriste dort farkl hiicre olusmaktadir. Bunlar;

*  Ylksek beklenti yiksek tatmin - | nolu hiicre

* Duslk beklenti dustk tatmin - Il nolu htcre

*  Yiksek beklenti distk tatmin - Il nolu hicre

e Duslk beklenti ylksek tatmin - IV nolu hlcre
Destinasyona iliskin nitelikler hesaplanan ortalama degerlerine gore sekildeki matris Gzerinde dagitiimis
durumdadir. Bu yapilirken beklentiicin hesaplanan ve 5,33 olan genel ortalamaile tatmin icin hesaplanan
ve 5,48 olan genel ortalama esik degerler olarak alinmistir. Bu esik degerlere gore destinasyon nitelikleri
matristeki dort hicreden birinde yer almaktadir.
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Sekil 1. Beklenti — tatmin matrisi

1. Yerel tasimacilik hizmetleri 11. Doga

2. Konaklama hizmetleri 12. Sportif faaliyetler

3. Yerel halkin konukseverligi 13. Hijyen

4. Tark Mutfagi 14. Aile ile tatile uygunluk

5. Yiyecek-icecek hizmetleri 15. Yerel halkla iletisim

6. Alisveris olanaklari 16. Kilturel degerler

7. Temizlik 17. Erisilebilirlik

8. Kisisel glivenlik 18. Turistik enformasyona erisim
9. Klturel ve sanatsal etkinlikler

10. Tarihi yerler

Sekil 1'e gore destinasyon niteliklerinin beklenti ve tatmin acisindan hucrelere dagilimi asagidaki gibi
gerceklesmistir.

1. Yuksek beklenti yliksek tatmin hucresi
Aile ile tatile uygunluk
Yiyecek-icecek hizmetleri
Tarihi yerler
Kaltarel degerler
Doga
Konaklama hizmetleri
Yerel halkin konukseverligi

2. Dusuk beklenti distk tatmin
Yerel tasimacilik hizmetleri
Kultdrel ve sanatsal etkinlikler
Yerel halkla iletisim
Sportif faaliyetler
Hijyen
Temizlik
Turistik enformasyona erisim
Erisilebilirlik

3. Yuksek beklenti dustk tatmin
Turk mutfag
Alisveris olanaklar

4. DusUk beklenti yiksek tatmin
Kisisel glvenlik

Turistlerin yUksek beklenti ylksek tatmin hicresinde yer alan niteliklere iliskin yiksek beklentiler
gelistirdikleri, bununla birlikte destinasyonda yasadiklari deneyim sonucu bu nitelikler itibariyle ylksek
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tatmin duyduklar sdylenebilmektedir. Dlslk beklenti distk tatmin hicresindeki nitelikler turistlerin
hem disitk dizeyde beklenti gelistirdikleri hem de deneyimleri sonucu dustk dizeyde tatmin olduklari
niteliklerdir. Ylksek beklenti distk tatmin hicresindeki niteliklere iliskin, turist beklentilerinin ylksek
olmasina karsin bunlardan duyulan tatminin disuk oldugu soylenebilir. Dusik beklenti yiksek tatmin
hicresindeki nitelikler ise, turistlerin diistk beklentiler gelistirdigi ancak yUksek tatmin duyduklari tirdeki
nitelikler olmaktadir.

2.2. Tatmin ile sadakat arasindaki iliski

Turizm arastirmalarinda elde edilen sonuglar tatmin ile sadakat arasinda olumlu bir iliskinin varligina
isaret etmektedir. Buna gore tatmin, destinasyona sadakatin gostergeleri olarak kabul edilen tekrar
gelme ve destinasyonu diger insanlara dnerme davranisini da beraberinde getirmektedir (Juaneda,
1996; Kozak, 2001; Yoon ve Uysal, 2005). Bir baska ifade ile, tatmin olan turistler ayni destinasyona
tekrar gelmekte ve olumlu seyahat deneyimlerini arkadas ve akrabalari ile paylasarak destinasyonu diger
insanlara da énermektedir (Chi ve Qu, 2008). Ornegin, Kozak ve arkadaslari (2004) tarafindan ispanya
Calpe’de gerceklestirilen bir arastirmada turistlerin tatmin dlzeylerinin onlarin ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmeleri Gzerinde etkili oldugu saptanmistir.

Tatmin ile sadakat arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere, destinasyona olan sadakati ifade eden boyutlardan
“tekrar gelme niyeti” ve “destinasyonu digerlerine tavsiye etme” boyutlarinin bagimsiz degisken,
arastirmaya katilan her bir turist icin hesaplanan tatmin puanlarinin da bagimli degisken oldugu ANOVA
analizleri gerceklestiriimistir. Bu testlere iliskin sonuclar takip eden tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 51. Tatmin ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik dizeyi
Tatmin 744,498 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
Tekrar ziyaret etme niyetinde olanlar 105,22
Kararsizlar 90,50
Tekrar gelme niyetinde olmayanlar 78,31

Tablo 51°de yer alan ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin tatmin dizeylerinin onlarin Antalya
yoresini tekrar ziyaret etme niyetlerine gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina gére tim gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmaktadir. Buna gore denebilir ki, Antalya yoéresine tekrar
gelme niyetine sahip olanlarla tekrar gelme niyetine sahip olmayanlarin tatmin dizeyleri birbirinden
farklidir. Baska bir ifade ile Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin Antalya yoresinden
duyduklari tatmin dizeyi, tekrar gelme niyetinde olmayanlara gére daha yuksektir.
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Tablo 52. Tatmin ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Tatmin 744,49 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
Tekrar ziyaret etme niyetinde olanlar 103,48
Kararsizlar 86,08
Tekrar gelme niyetinde olmayanlar 71,99

Tablo 52'deki ANOVA analizi sonuglarina gore, turistlerin tatmin dizeylerinin onlarin Antalya yoresini
diger insanlara énerme niyetlerine goére farklilik gosterdigi anlasiimaktadir. Farklihgin hangi gruptan
kaynaklandigini gormek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina goére, tim gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore, Antalya yoresini diger insanlara énerme
niyetine sahip olanlarla boyle bir niyete sahip olmayanlarin tatmin dizeyleri birbirinden farklidir. Daha
acikifade etmek gerekirse, Antalya yoresini digerinsanlara Gnerme niyetinde olanlarin Antalya yoresinden
duyduklari tatmin dlzeyi, diger insanlara 6nerme niyetinde olmayanlara gore daha yuksektir.
Destinasyona tekrar gelme niyeti ve destinasyonu digerlerini 6nerme niyeti ile turistik tatmin arasindaki
iliskiler Gzerine yapilan analizler géstermistir ki, destinasyondan tatmin ile destinasyona sadakat arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir. Buna gére, Antalya yoresinden bir turizm destinasyonu olarak memnun
ayrilan turistlerin Antalya yoresine bir destinasyon olarak sadik kalmalari da bayUk bir olasiliktir.

2.3. Demografik degiskenlerle beklenti arasindaki iliski

Arastirmalarda demografik degiskenler turistlerin tatil ve seyahat kararlarini, destinasyondan beklenti
ve tatminlerini etkileyebilecek degiskenler olarak ele alinmaktadir. Ornegin Kozak (2002) tarafindan
yapilan bir arastirmada, Turkiye'yi ziyaret eden Alman turistlerin cogunlukla rahatlama/dinlenme ve
fiziksel nedenlerle geldigi, ingiliz turistlerin ise mutluluk, fantezi ve arastirmaya déntk motiflerle tlkeyi
ziyaret ettigi saptanmistir.

Turistlerin beklenti dtzeylerinin onlarin demografik 6zelliklerine gore farklik gosterip gdstermedigini
anlamak Uzere t testi ve ANOVA analizlerine basvurulmustur.

Tablo 53. Cinsiyet ve beklenti iliskisi

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik diizeyi
Beklenti 7,290 6098 0,000

Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri
Kadin 98,73
Erkek 95,37

Cinsiyet bagimsiz degisken ve turistik beklentiler bagimli degisken olarak ele alindiginda, gerceklestirilen
t testi sonuclarina gore erkekler ile kadinlar arasinda beklenti agisindan istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore, kadinlarin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresine iliskin
gelistirdigi beklenti erkeklere gore daha yuksek olmaktadir.
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Tablo 54. Yas ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Beklenti 5,542 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
15-24 arasi 96,2
25-34 arasi 97,3
35-44 arasi 98,8
45-54 arasl 97.9
55-64 arasl 101,3
65 ve Ustl 97,9

ANOVA analizi sonuclari, turistlerin yas gruplarina gore beklenti dizeylerinin de farkllik gésterdigine
isaret etmektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuglarina gore, 15-24 yas grubu ile 35-44 yas grubu ve 15-24 yas grubu ile 55-64 yas grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gére daha geng yas grubundakilerin
beklentileri daha Ust gruplara gore biraz daha dustk olabilmektedir. Bir baska ifade ile, 20°li yaslardaki
turistlerin beklentileri ile 30’lu ve yukarisindaki yaslarda olan turistlerin beklenti dlzeyleri birbirinden
farkli olabilmektedir.

Tablo 55. Egitim durumu ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik duizeyi

Beklenti 12,441 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler

ikogretim 95,8

Orta 6gretim 96,8

Lisans 98,3
Lisansustu 93,1

Diger 99,0

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin egitim durumuna goére beklenti duzeyleri farklilik
gostermektedir. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuclarina gore, orta dgretim grubu ile lisans Ustl grubunda yer alanlar ve lisans grubu ile
lisans UstU grubunda yer alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
sonuclar istatistiksel acidan anlamli olmakla beraber anlamli yorumlar cikarilabilecek nitelikte bulgular
degildir. Zira bu sonuglar, egitim dlzeyinin artmasi ya da azalmasi ile turistik beklenti diizeyinin de artip
artmayacag! konusunda bir yorum yapilmasina olanak tanimamaktadir.
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Tablo 56. Meslek ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik dizeyi
Beklenti 16,640 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Memur 99,2
isci 94,9
Serbest meslek 92,7
Ogrenci 97,0
Emekli 102,4
issiz 100,1
Diger 99,7

ANOVA analizi sonuclarina goére, turistlerin meslekleri beklenti duzeylerinde farkllik yaratmaktadir.
Farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina
gore, memurlar ile isciler, memurlar ile serbest meslek sahipleri, isci ile issiz, emekli ile isgi, emekli
ile serbest meslek sahibi, 6grenci ile serbest meslek sahibi, issiz ile serbest meslek sahibi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Daha acik bir ifade ile, memurlar iscilere ve serbest
meslek sahiplerine gére, emekliler serbest meslek sahiplerine gére, 6grenciler serbest meslek sahiplerine
gore, issizler iscilere gore, emekliler iscilere gére daha ylksek dizeyde beklenti duymaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, meslek gruplari icerisinde en yiksek beklenti dlizeyine sahip olanlar emekliler, en
dusuk beklenti diizeyine sahip olanlar ise serbest meslek sahipleridir.

Tablo 57. Milliyet ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi

Beklenti 39,512 0,000

Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler Milliyetlerin ylizde dagilimi
BDT 100,2 47,1
Alman - Avusturyali 91,7 14,3
ingiliz 92,4 3,7
Hollandali 96,3 8,7
Iskandinav 90,6 8,6
Fransiz 92,8 4.6
Dogu Avrupali 98,7 4,4
Diger 100,6 8,6

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin milliyetleri acisindan beklenti duzeyleri arasinda farklhliklar
bulunmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuclarina gore, agirhgini Rus turistlerin olusturdugu BDT Ulkelerinden gelen turistler ile Alman-
Avusturyali turistler, ingiliz turistler, Hollandali turistler, iskandinav turistler ve Fransiz turistler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu anlasiimaktadir. Buna gére, BDT Ulkelerinden gelen turistler
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sOzU edilen turist gruplarina goére daha ylksek beklentilere sahiptirler. Diger taraftan ayni analiz
sonuclarina gore, Alman-Avusturyall turistlerin Hollandali ve Dogu Avrupali turistlerden daha dusik
beklentilere sahip olduklari saptanmaktadir. Hollandali turistler ise, iskandinav turistlere gére daha
ylksek beklentiler gelistirmektedirler. iskandinav turistler ayni zamanda Dogu Avrupali turistlere gére
de daha dUsUk dUzeyde beklentiye sahiptir.

Tablo 58. Medeni durum ve beklenti iliskisi

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik duzeyi
Beklenti -6,186 5974 0,000
Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri
Evli 96,05
Bekar 98,86

Medeni durum bagimsiz degisken ve turistik beklentiler bagimli degisken olarak ele alindiginda
gerceklestirilen t testi sonuclarina gore, evli turistler ile bekar olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklik bulunmaktadir. Buna goére bekar olanlarin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yéresine
iliskin gelistirdigi beklenti evli olanlara gére daha yiksek olmaktadir.

Tablo 59. Yillik gelir ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi
Beklenti 11,289 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
0-5.999 arasi 98,9
6.000-11.999 arasi 98,3
12.000-17.999 arasi 96,8
18.000-23.999 arasi 98,2
24.000-29.999 arasi 96,0
30.000 Euro ve Uzeri 93,8

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin yillik gelirleri acisindan beklenti dtzeyleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi
sonuclarina goére, 30.000 Euro ve Uzeri gelire sahip olanlarla 0-5.999 arasi gelir grubu, 6.000-11.999
aras! gelir grubu ve 18.000-23.999 arasi gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, 30.000 Euro ve Uzeri yillik gelir elde edenler diger gelir gruplarindaki
turistlere gore daha dustk dizeyde beklentiye sahiptir.

2.4. Demografik degiskenlerle tatmin arasindaki iliski

Arastirmaya katilan turistlerin tatmin dizeylerinin onlarin demografik ézelliklerine gére farklilik gosterip
gostermedigini anlamak Gzere t tesi ve ANOVA analizlerine basvurulmustur. Analizler sonucu elde
edilen bulgular asagida tablolar halinde sunulmus ve her tablonun ardindan bulgularin yorumlarina
yer verilmistir.

52



Tablo 60. Cinsiyet ve tatmin iliskisi

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhilik dizeyi
Tatmin 7,403 6090 0,000
Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri
Kadin 100,78
Erkek 97,15

Cinsiyet bagimsiz degisken ve turistik tatmin bagimli degisken olarak analize dahil edildiginde
gerceklestirilen t testinin sonuclarina gore, erkekler ile kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik bulunmaktadir. Buna gore, kadinlarin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoéresinden
duyduklar tatmin erkeklere gore daha yiksek olmaktadir.

Tablo 61. Yas ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi
Tatmin 14,607 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
15-24 arasi 97,0
25-34 arasi 99,6
35-44 arasi 101,4
45-54 arasl 100,1
55-64 arasi 105,3
65 ve Ustu 102,5

Tablo 61'de yer alan ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin yas gruplarina gére tatmin dizeylerinin
de farklilik gosterdigi anlasiimaktadir. Farklihidin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina gére, 15-24 yas grubu ile 25-34 yas grubu, 35-44 yas grubu,
45-54 yas grubu ve 55-64 yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.
Bununla birlikte 25-34 yas grubu ile 55-64 yas grubu arasinda ve 45-54 yas grubu ile 55-64 yas grubu
arasinda da anlamli farkliliklar oldugu saptanmaktadir. Gruplarin tatmin agisindan ortalama degerlerine
bakildiginda, daha genc yas grubundakilerin tatmin dizeylerinin daha Ust gruplara goére biraz daha
dustk oldugu soylenebilir. Ancak, Scheffe testi sonuglarina gore 65 yas ve Ustld grupta yer alanlarin
tatmin duzeyi ile diger gruplardaki turistlerin tatmin duzeyleri arasinda anlamli farklliklar oldugunu
soylemek olanakli degildir.
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Tablo 62. Egitim durumu ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi

Tatmin 9,105 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
ikégretim 98,5

Orta 6gretim 99,3

Lisans 100,0
LisansUstu 95,1

Diger 101,0

ANOVA analizi sonucglarina gore, turistlerin egitim durumuna goére tatmin duzeyleri farklilik
gostermektedir. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuclarina goére, orta 6gretim grubu ile lisans Ustl grubunda yer alanlar ve lisans grubu ile
lisans Ustl grubunda yer alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
sonuclar istatistiksel acidan anlamli olmakla beraber anlamli yorumlar cikarilabilecek nitelikte bulgular
degildir. Zira bu sonuclar, egitim dlzeyinin artmasi ya da azalmasi ile turistik tatmin duzeyinin de artip
artmayacag! konusunda bir yorum yapmamiza olanak tanimamaktadir.

Tablo 63. Meslek ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik diizeyi
Tatmin 14,667 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
Memur 100,7
Isci 98,2
Serbest meslek 95,9
Ogrenci 96,5
Emekli 107,1
Issiz 100,3
Diger 102,3

ANOVA analizi sonuglarina gore, turistlerin meslekleri tatmin dizeylerinde farklilik yaratmaktadir.
Farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina
gore, memurlar ile isciler, serbest meslek sahipleri, 6grenciler, arasinda, emekli ile is¢i arasinda,
serbest meslek sahibi ve isci arasinda, 6grenci ile emekli arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
bulunmaktadir. Daha acik bir ifade ile memurlar iscilere, serbest meslek sahiplerine ve 6grencilere gore;
emekliler memurlara, iscilere ve 6grencilere gore daha yiksek dizeyde tatmin duymaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse meslek gruplari icerisinde en yiksek tatmin diizeyine sahip olanlar emekliler, en
dusuk tatmin dizeyine sahip olanlar ise serbest meslek sahipleridir.
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Tablo 64. Milliyet ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik dizeyi

Tatmin 23,532 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler

BDT 101,4
Alman - Avusturyali 93,8
ingiliz 100,7
Hollandali 99,4
iskandinav 93,7
Fransiz 95,4
Dogu Avrupali 100,9
Diger 101,6

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin milliyetleri acisindan tatmin duzeyleri arasinda farklhliklar
bulunmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuclarina gore, agirhgini Rus turistlerin olusturdugu BDT Ulkelerinden gelen turistler ile Alman-
Avusturyali turistler, iskandinav turistler ve Fransiz turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, BDT Ulkelerinden gelen turistler s6zi edilen turist gruplarina gére
daha yuksek tatmin dlzeyine sahiptirler. Diger taraftan ayni analiz sonuclarina gore, Alman-Avusturyali
turistlerin ingiliz, Hollandali ve Dogu Avrupali turistlerden daha dusiik tatmin dzeylerine sahip
olduklari saptanmaktadir. Hollandali turistler ise, iskandinav turistlere gére daha yiiksek diizeyde tatmin
duymaktadir. iskandinav turistler ayni zamanda ingiliz ve Dogu Avrupali turistlere gére de daha diistik
tatmin dlzeyine sahiptir.

Tablo 65. Medeni durum ve tatmin iliskisi

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik diizeyi
Tatmin -7.383 5957 0,000
Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri
Evli 97,59
Bekar 101,16

Medeni durum bagimsiz degisken ve tatmin bagimli degisken olarak ele alindiginda, gerceklestirilen
t testi sonuclarina gore evli turistler ile bekar olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir. Buna goére bekar olanlarin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresine iliskin
duyduklari tatminin dlzeyi evli olanlara gore daha yiksek olmaktadir.

55



Tablo 66. Yillik gelir ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Tatmin 7,296 0,000
Gruplar itibariyle tatmine iliskin ortalama degerler
0-5.999 arasi 99,5
6.000-11.999 arasi 100,1
12.000-17.999 arasi 100,9
18.000-23.999 arasi 1011
24.000-29.999 aras! 99,3
30.000 Euro ve Uzeri 96,1

ANOVA analizi sonuglarina gore turistlerin yillik gelirleri acisindan tatmin dlzeyleri arasinda farklhliklar
bulunmaktadir. Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini gdérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi
0-5.999 arasi gelir grubu, 6.000-11.999
arasi gelir grubu ve 18.000-23.999 arasi gelir grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

sonuclarina gore, 30.000 Euro ve Uzeri gelire sahip olanlarla

oldugu anlasiimaktadir. Buna gére, 30.000 Euro ve Uzeri yillik gelir elde edenler diger gelir gruplarindaki
turistlere gore daha dustk dizeyde tatmine sahiptir.

2.5. Demografik degiskenlerle sadakat arasindaki iliski

Tekrar gelen ve ilk kez gelen turistler arasinda tatmin acisindan bir degerlendirme yapmak UGzere
gerceklestirdikleri calismalarinda Kozak ve arkadaslar (2004), yas ve milliyet seklindeki demografik
degiskenlerin turistlerin destinasyona sadakatini etkileyebildigini saptamislardir.

Bu arastirmada esas itibariyle destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyonu diger insanlara
onerme niyeti seklindeki iki boyut ile dlcllen destinasyona sadakatin arastirmaya katilan turistlerin
demografik 6zellikleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini anlamak Uzere de bazi analizlere
basvurulmustur. Bu analizlerden elde edilen bulgular tablolarda gésterilmistir.

Tablo 67. Cinsiyet ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Kadin %64,0 %31,0 %5,1
Erkek %57,2 %35,8 %7.,0

Tablo 67, cinsiyet degiskeni ile sadakatin boyutlarindan biri olan destinasyonu tekrar ziyaret etme
degiskeni arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla olusturulmus bir capraz tablodur. Tablodaki ylzde
degerlere bakildiginda, kadinlarin % 64'Unun Antalya yéresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu,
erkeklerde ise bu oraninin % 57,2 gibi biraz daha dusik bir dizeyde gerceklestigi gortlmektedir.
Erkekler arasinda kararsizlar ve Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olmayanlar ise kadinlara
gore daha fazla oranda yer almaktadir. Erkekler ve kadinlar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de
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(Pearson Ki Kare degeri 42,952 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir. Buradan hareketle kadinlar arasinda erkeklere gore Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetinde olanlarin sayica daha fazla oldugu ileri strtlebilir.

Tablo 68. Cinsiyet ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Kadin %79,9 %17,0 %3,0
Erkek %73,0 %21,8 %5,2

Tablo 68'de bu kez cinsiyet degiskeni ile sadakatin boyutlarindan digeri olan destinasyonu diger
insanlara dnerme degiskeni arasindaki iliskiyi gésteren yizde degerlere yer verilmistir. Bu degerlere
bakildiginda, kadinlarin % 79,9'unun Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyetinde oldugu,
erkeklerde ise bu oraninin % 73 duzeylerinde gerceklestigi gortlmektedir. Erkekler arasinda kararsizlar
ve Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyetinde olmayanlar ise kadinlara gére daha fazla oranda
yer almaktadir. Erkekler ve kadinlar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
gormek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri
62,944 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Buradan
hareketle, kadinlar arasinda erkeklere gére Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde olanlarin
sayica daha fazla oldugu ileri strulebilir.

Tablo 69. Yas ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir

15-24 arasl %58,2 %35,3 %6,5
25-34 arasi %64,2 %30,4 %5,4
35-44 arasi %63,9 %30,9 %5,2
45-54 arasi %59,5 %34,2 %06,4
55-64 arasl %63,8 %31,3 %4,9
65 ve Ustl %52,4 %41,0 %6,7

Yukaridaki tabloda yer verilen ylzde de@erlere bakildiginda, 15-24 yas grubundakilerin % 58,2'sinin, 25-
34 yasgrubundakilerin % 64,2'sinin, 35-44 yas grubundakilerin % 63,9'unun, 45-54 yas grubundakilerin
% 59,5'inin, 55-64 yas grubundakilerin % 63,8’inin ve 65 yas ve Ustl grupta bulunanlarin % 52,4'Gnln
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu gorilmektedir. Buna gére, 25-34 yas grubunda,
35-44 yas grubunda ve 55-64 yas grubunda diger gruptakilere oranla biraz daha fazla sayida turistin
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gdérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test
sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 32,130 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 70. Yas ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir

15-24 arasl %73,9 %21,4 %4,8

25-34 arasi %79,5 %17,2 %3,3

35-44 arasi %78,7 %18,3 %3,0

45-54 arasl %76,0 %19,4 %4,5

55-64 arasl %381,3 %14,8 %3,9

65 ve Ustl %85,6 %9,6 %4,8

Tablo 70’deki verilere goére 15-24 yas grubundakilerin % 73,9'unun, 25-34 yas grubundakilerin %
79,5’inin, 35-44 yas grubundakilerin % 78,7'sinin, 45-54 yas grubundakilerin % 76'sinin, 55-64 yas
grubundakilerin % 81,3"Unun ve 65 yas ve Ustu grupta bulunanlarin % 85,6'sinin Antalya yéresini diger
insanlara dnerme niyetinde oldugu goérulmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de
(Pearson Ki Kare degeri 42,823 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir.

Tablo 71. Egitim durumu ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
ilkogretim %58,6 %34,2 %7,2
Orta 6gretim %58,5 %36,5 %5,0
Lisans %66,8 %28, 1 %5,0
LisansUstu %46,5 %43,1 %10,4
Diger %56,8 %35,7 %7,5

Yukaridaki tabloda yer alan yuzde degerler incelendiginde, ilkégretim mezunlarinin % 58,6'sinin,
orta 6gretim mezunlarinin % 58,5’inin, lisans mezunlarinin % 66,8'inin, lisans Ustd egitim alanlarin
% 46,5'inin, diger okullardan mezun olanlarin da % 56,8'inin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu gorulmektedir. Buna gore, lisans mezunlari arasinda Antalya yoresini tekrar ziyaret
etme niyetinde olanlarin sayisinin diger gruplara gore daha yiksek oldugu goézlemlenmektedir. Bununla
birlikte, Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olan turistlerin en dlsik oranla lisans Gsti mezunlar
grubunda yer aldigi da anlasiimaktadir. Bu grup icerisinde kararsizlarin orani da diger gruplara gore
oldukca yUksektir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 168,455 ve
anlamlilik dtizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 72. Egitim durumu ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
ilkogretim %70,3 %22,3 %7,4
Orta 6gretim %76,0 %20,7 %3,3
Lisans %80,6 %15,9 %3,4
Lisansustu %68,2 %24,8 %7,0
Diger %74,2 %22,4 %3,4

Tablo 72'deki verilere gore, ilkdgretim mezunlarinin % 70,3'0nun, orta 6gretim mezunlarinin % 76’sinin,
lisans mezunlarinin % 80,6’sinin, lisans Ustd egitim alanlarin % 68,2'inin, diger okullardan mezun
olanlarin da % 74,2'sinin Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde oldugu gortlmektedir.
Bu sonuclara goére, hemen hemen tim gruplar icerisinde Antalya yoresini diger insanlara énerme
niyetinde olanlarin oraninin oldukca ylksek oldugu saptanmakla birlikte, lisans mezunlari arasinda
bu oranin diger gruplara gére daha yiiksek oldugu séylenebilir. Ote yandan, Antalya yéresini diger
insanlara dnerme niyetinde olan turistlerin en distk oranla lisans Gstl mezunlar grubunda yer aldig
da gorulmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 98,151 ve
anlamlilik dtizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 73. Meslek ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Memur %70,9 %25,4 %3,7
isci %52,7 %39,8 %7.5
Serbest meslek %51,4 %36,4 %12,1
Ogrenci %59,6 %33,6 %6,8
Emekli %61,3 %35,4 %3,3
issiz %64,6 %29,6 %5,8
Diger %62,7 %33,8 %3,5

Yukaridaki tabloda yer verilen ylzde deg@erlere bakildiginda, memurlarin % 70,9'unun, iscilerin %
52,7'sinin, serbest meslek sahiplerinin % 51,4'Gnln, 6grencilerin % 59,6'sinin, emeklilerinin %
61,3'Unun, issizlerin % 64,6'sinin ve diger meslekler grubundakilerin % 62,7'sinin Antalya yoresini
tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, diger gruptakilere nazaran memurlar
grubundaki turistler arasinda daha fazla sayida turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde
oldugu anlasiimaktadir. Serbest meslek sahipleri ve isciler grubundaki turistler arasinda ise, bu oranin
daha duslk oldugu goézlemlenmektedir. Gruplar arasindaki bu farklliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki
Kare degeri 242,976 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 74. Meslek ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme
niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Memur %83,6 %13,8 %2,6
isci %72,8 %22,6 %4,7
Serbest meslek %68,8 %26,0 %5,2
Ogrenci %74,4 %20,6 %5,0
Emekli %80,9 %16,9 %2,1
issiz %79,5 %14,5 %6,0
Diger %78,5 %19,1 %2,4

Tablodaki veriler incelendiginde memurlarin % 83,6, iscilerin % 72,8'sinin, serbest meslek sahiplerinin
% 68,8, dgrencilerin % 74,4, emeklilerinin % 80,9, issizlerin % 79,5 ve diger meslekler grubundakilerin
% 78,5 oraninda Antalya yéresini diger insanlara 6nerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclar
hemen hemen butin meslek gruplarindaki turistlerin blyik cogunlugunun Antalya yoresini diger
insanlara Onerecegine isaret etmektedir. Ancak serbest meslek sahipleri arasinda bu oraninin diger
gruplara gore biraz daha distk oldugu da dikkatlerden kagmamaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini gdérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test
sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 129,715 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 75. Milliyet ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
BDT %72,2 %24,7 %3, 1
Alman - Avusturyali %40,6 %52,5 %6,9
ingiliz %55,7 %35,9 %8,4
Hollandali %55,6 %34,8 %9,6
iskandinav %56,3 %37.,0 %6,7
Fransiz %34,1 %50,0 %15,9
Dogu Avrupali %56,7 %32,2 %11,0
Diger %67,0 %26,6 %6,5

Tablo 75'de yer alan ylzde degerlere bakildiginda, BDT Ulkelerinden gelen turistlerin % 72,2’sinin,
Alman-Avusturyali turistlerin % 40,6sinin, ingiliz turistlerin % 55,7'sinin, Hollandali turistlerin %
55,6'sinin, iskandinav turistlerin % 56,3'tniin, Fransiz turistlerin % 34,1'inin, Dogu Avrupali turistlerin
% 56,7'sinin ve diger milliyetlerden olan turistlerin % 67'sinin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Yukaridaki tabloda dikkat cekici birkac noktadan biri, BDT Ulkelerinden
gelen turistler arasinda diger milliyetlerden gelen turistlere gore Antalya yoresine tekrar gelme niyetine
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sahip olanlarin oraninin belirgin sekilde yiksek oldugudur. Diger taraftan gdzden kacirmamak gerekir
ki, Alman-Avusturyali turistler ve 6zellikle Fransiz turistler arasinda bu oran cok daha dusuktir. Gruplar
arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmustur. Test sonuclarina goére de (Pearson Ki Kare degeri 635,310 ve anlamlilik dizeyi 0,000)
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 76. Milliyet ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
BDT %83,7 %13,9 %2,3
Alman - Avusturyali %62, 1 %32,6 %5,2
ingiliz %381,8 %14,7 %3,6
Hollandali %71,7 %22,1 %6,2
iskandinav %76,8 %18,2 %4,9
Fransiz %64,2 %28,8 %7,0
Dogu Avrupali %75,2 %18,8 %6, 1
Diger %79,7 %16,2 %4,1

Tablodaki veriler, BDT (ilkelerinden gelen turistlerin % 83,7, Alman-Avusturyali turistlerin % 62,1, ingiliz
turistlerin % 81,8, Hollandali turistlerin % 71,7, iskandinav turistlerin % 76,8, Fransiz turistlerin % 64,2,
Dogu Avrupali turistlerin % 75,2 ve diger milliyetlerden olan turistlerin % 79,7 oraninda Antalya yoresini
diger insanlara énerme niyetinde oldugunu gdstermektedir. Bu sonuclar, Antalya yoresini tekrar ziyaret
etme niyeti ve milliyet arasindaki iliskinin aksine hemen hemen buttn milliyet gruplarindaki turistlerin
blytk cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara énerecegine isaret etmektedir. Burada da BDT
Ulkelerinden gelen turistler arasinda Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetine sahip olanlarin
oraninin diger milliyetlere gore en yiksek dizeyde oldugu gézlemlenmektedir. BDT Ulkelerinden gelen
turistleri yine nispeten yuksek bir oranla ingiliz turistler izlemektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test
sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 323,416 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 77. Medeni durum ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Evli %57,4 %36, 1 %6,5
Bekar %65,5 %29,5 %5,0

Tablo 77, medeni durum degiskeniile sadakatin boyutlarindan destinasyonu tekrar ziyaret etme degiskeni
arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla olusturulmustur. Tablodaki yizde degerlere bakildiginda, evli
turistlerin % 57,4'Unln Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu, bekarlarda ise bu oraninin
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% 65,5 gibi nispeten yuksek bir diizeyde gerceklestigi gorilmektedir. Evli ve bekar turistler arasindaki
bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur.
Test sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 59,314 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. Buradan hareketle bekar turistlerin arasinda evli turistlere gére
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin sayica daha fazla oldugu ileri strulebilir.

Tablo 78. Medeni durum ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Evli %75,1 %20,8 %4,0
Bekar %79,5 %16,9 %3,6

Tablo 78’de gosterilen ylizde degerlere gore, evlilerin % 75,1’inin Antalya yoresini diger insanlara 6nerme
niyetinde oldugu, bekar turistlerde ise bu oraninin % 79,5 duzeylerinde gerceklestigi gorilmektedir. Her
iki grup acisindan da oranlar ytksek kabul edilmekle birlikte bekar turistler arasinda evli turistlere nazaran
Antalya yoresini diger insanlara 6nereceklerin oraninin bir miktar daha fazla oldugu goértlmektedir.
Gruplar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 24,078 ve anlamlilik dtzeyi 0,000)
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Buradan hareketle bekarlar arasinda evlilere gére
Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde olanlarin sayica daha fazla oldugu ileri strtlebilir.

Tablo 79. Yillik gelir ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
0-5.999 arasi %65,4 %29,7 %4,9
6.000-11.999 arasi %66,6 %28,6 %4,8
12.000-17.999 arasi %67,1 %29,0 %4,0
18.000-23.999 arasi %66,0 %28,8 %5,2
24.000-29.999 aras! %55,8 %36,9 %7,2
30.000 Euro ve Uzeri %50,9 %39,6 %9,5

Yukaridaki tabloda yer alan ylzde degerlere bakildiginda, 0-5.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin %
65,4'Untn, 6.000-11.999 Euro arasl gelire sahip olanlarin % 66,6'sinin, 12.000-17.999 Euro arasl
gelire sahip olanlarin % 67,1'inin, 18.000-23.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 66'sinin, 24.000-
29.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 55,8'inin ve 30.000 Euro ve Uzeri gelire sahip olanlarin
da % 50,9'unun Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Buna gére
yillik olarak 24.000-29.999 Euro arasi ile 30.000 Euro ve Uzerinde gelir elde edenler arasinda diger
gruptakilere nazaran daha az sayida turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etmek istedigi sdylenebilir.
Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 127,915 ve anlamlilik duzeyi
0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 80. Yillik gelir ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme
niyeti
Evet Kararsizim Hayir
0-5.999 arasi %80,3 %16,8 %2.,9
6.000-11.999 arasl %78.,9 %17,7 %3,4
12.000-17.999 arasl %81,9 %15,5 %2,6
18.000-23.999 arasi %82,6 %14,7 %2,8
24.000-29.999 arasl %71,9 %23,8 %4,3
30.000 Euro ve Uzeri %71,6 %20,9 %7,6

Tablodaki veriler, 0-5.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 80,3, 6.000-11.999 Euro arasi gelire sahip
olanlarin % 78,9, 12.000-17.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 81,9, 18.000-23.999 Euro arasi
gelire sahip olanlarin % 82,6, 24.000-29.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 71,9 ve 30.000 Euro
ve Uzeri gelire sahip olanlarin da % 71,6 oraninda Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde
oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar hemen hemen butin gelir gruplarindaki turistlerin blydk
cogunlugunun Antalya yéresini diger insanlara dnerecegine isaret etmektedir. Burada da 24.000-
29.999 Euro arasi ile 30.000 Euro ve lzerinde gelir elde eden turistler arasinda diger gelir gruplarindaki
turistlere gére Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetine sahip olanlarin oraninin bir miktar
daha dustk oldugu gozlemlenmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare
degeri 98,328 ve anlamlilik duizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2.6. Seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin degiskenler ile beklenti arasindaki
iliski

Arastirma raporunun ilk bolimlerinde turist profilini tanimlamada 6nemli degiskenler arasinda
gorulen seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin degiskenlerle ilgili betimleyici istatistiklere yer
verilmistir. Turist profili ile turist beklentileri, tatmin dUzeyleri ve sadakatleri arasindaki iliskiyi daha iyi
kavrayabilmek acisindan demografik degiskenlerin yani sira seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna
iliskin degiskenlerle beklenti, tatmin ve sadakat arasindaki iliskilerin de anlasilmasinda yarar vardir.
Boylece turistlerin demografik 6zellikleri, seyahat ve tatil organizasyona iliskin davranislari, beklenti,
tatmin ve sadakatleri ile bu degiskenler arasindaki iliskilerden olusan buttncul bir turist profili anlayisina
ulasilabilecektir.

Bu baglamda takip eden tablolarda seyahat davranisi ve tatil organizasyona iliskin baslica degiskenler
ile beklenti arasindaki iliskiyi inceleyen analizlerin sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 81. Yillik olarak cikilan yurtdisi turistik seyahatlerin sikhgi ile beklenti arasindaki
iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi
Beklenti 2,580 0,052
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
1 kez 97,8
2 kez 96,6
3 kez 98,2
4 kez ve Ustl 96,3

Yukaridaki tabloda sunulan ANOVA analizi sonuclarina gére, % 5 anlamlilik dizeyinde turistlerin
yillik olarak ciktilari seyahat sayisi ile Antalya yoresinden beklenti dizeyleri arasinda bir iliski olmadigi
saptanmaktadir. Baska bir ifade ile, yillik olarak cikilan yurt disi seyahatlerin sikliginin yurt disi seyahat
deneyimini yansittigi varsayilirsa, Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin beklenti duzeyleri yurt disi
seyahat deneyiminin azligina ya da fazlaligina gore bir farklilik géstermemektedir. Tabloda yer alan
ortalama degerlerin birbirine yakin degerler olmasi da buna isaret etmektedir.

Tablo 82. Antalya tatilinin ne kadar stire 6nceden planlandigi ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi
Beklenti 4,813 0,002
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
15 glin ve daha az 96,8
1 ay ve fazlasi 98,7
2 ile 4 ay arasl 98,0
5 ay ve fazlas 96,7

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin Antalya tatilini ne kadar stre dnceden planlandiklarinin
onlarin beklenti duzeyleri arasinda farklilik yarattigi tespit edilmektedir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonuglarina gore 15 gin ve daha az
bir stire dncesinden tatilini planlayanlarla 1 ile 2 aylik bir stire 6ncesinden tatilini planlayanlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, tatilini 1 ile 2 ay dncesinden
planlayanlarin 15 glin ve daha az bir stire dncesinden planlayanlara gére daha fazla beklenti gelistirdigini
soylemek olanaklidir. Diger gruplar arasinda ise herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 83. Antalya yéresine gelme kararini kimin verdigi ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik dizeyi

Beklenti 4,813 0,002
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Kendisi 97,8
Esi 98,3
Arkadasi 93,5
Gocuklari 99,7
Diger 98,4

ANOVA analizi sonuclari, Antalya yoresine gelme kararini kimin verdiginin turistlerin beklenti dizeyleri
arasinda farkliiga neden oldugunu gostermektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek
amaclyla gergeklestirilen Scheffe testi sonugclarina gore, tatil karari arkadasi tarafindan verilen turistler
ile diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhliklar oldugu anlasiimaktadir.
Ortalama degerlere bakilinca tatil karari arkadasi tarafindan verilen turistler diger turistlere gore daha
disuk beklentiler gelistirmektedir.

Tablo 84. Seyahatin organize edilme bicimi ile beklenti arasindaki iliski

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik duizeyi
Beklenti -2,109 6015 0,035
Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri

Bireysel olarak 96,20

Paket tur olarak 97,58

Seyahatin organize edilme bigimi ile beklenti arasindaki iliskiyi gérmek tzere gerceklestirilen t testinin
sonuclarina gore, tabloda verilen ortalama degerler arasinda cok buyuk bir farklilik olmasa da seyahatini
bireysel olarak organize edenlerle paket tur olarak organize edenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklihk bulunmaktadir. Buna gore, seyahatini bireysel olarak organize edenler, paket tur olarak
organize edenlere gore daha duslk dizeyde beklenti gelistirmektedir.

Tablo 85. Eslik eden kisi ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi

Beklenti 20,317 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Hic kimse 98,8

Esi 97,6

Esi ve cocuklari 98,8
Arkadasi 94,0

Diger 99,1
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Yukaridaki tabloda yer alan ANOVA analizi sonuglarina gére, Antalya seyahatleri sirasinda turistlere eslik
eden kisilere gore turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden beklenti dizeylerinin
farklilastigr gértlmektedir. Farkhiligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen
Scheffe testi sonuclari, arkadasi tarafindan eslik edilen turistler ile diger gruplardaki turistler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunaisaret etmektedir. Ortalama degerler de arkadasi tarafindan
eslik edilen turistlerin diger turistlere gore daha dustk beklentiler gelistirdigini gdstermektedir.

Tablo 86.Tercih edilen konaklama tiirti ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik diizeyi

Beklenti 13,581 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Otel 97,5

Tatil koyu 99,1
Hostel/pansiyon 98,7

Apart otel 90,7

Diger 97,0

ANOVA analizi sonuclarina gore, tercih edilen konaklama tlrU turistlerin bir turizm destinasyonu olarak
Antalya yoresinden beklenti dizeyleri arasinda farkliliga neden olmaktadir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclari, apart otelde konaklayanlar
ile diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmektedir.
Ortalama degerler de apart otelde konaklayan turistlerin diger turistlere gére daha dustk beklentiler
gelistirdigini gdstermektedir.

Tablo 87. Tercih edilen pansiyon tiirii ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Beklenti 33,271 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Sadece oda 87,5
Oda ve kahvalti 94,7
Yarim pansiyon 93,6
Tam pansiyon 99,4
Her sey dahil 98,3

ANOVA analizi sonuclari, tercih edilen pansiyon tlrine gore turistlerin bir turizm destinasyonu olarak
Antalya yoresinden beklenti duzeylerinin farklilik gésterdigine isaret etmektedir. Farkliigin hangigruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclari, sadece oda tercihi yapanlar
ile tim diger gruplardaki turistler arasinda ve yarim pansiyon konaklayanlar ile tam pansiyon ve her
sey dahil pansiyon turlerinde konaklayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugunu
gostermektedir. Buna gore, sadece oda tercihi yapanlarin beklenti diizeyleri diger gruplardaki turistlere
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gore daha duslktir. Zira en dustk beklenti diizeyine sahip grup da sadece oda tercihi yapan turistlerin
olusturdugu gruptur. Benzer bicimde yarim pansiyon konaklayanlar, tam pansiyon ve her sey dahil
pansiyon tlrlerinde konaklayan turistlere gore daha dustk beklentiye sahiptirler.

Tablo 88. Antalya ydresinde kalis suresi ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik diizeyi
Beklenti 1,678 0,152
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
1-5 gun arasi 95,1
6-10 glin arasl 97,5
11-15 gln arasi 97,5
16-20 glin arasl 96,9
21 gun ve Ustu 98,5

Yukaridaki tabloda sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore, % 5 anlamlilik dizeyinde turistlerin
Antalya yoresinde kalis sUresi ile Antalya yoresinden beklenti duzeyleri arasinda bir iliski olmadigi
saptanmaktadir. Baska bir ifade ile, Antalya yoresinde kalig strelerinin uzun ya da kisa olmasi Antalya
yoresini ziyaret eden turistlerin beklenti diizeylerinde bir artisa ya da azalmaya neden olmamaktadir.
Tabloda yer alan ortalama degerlerin birbirine yakin degerler olmasi da buna isaret etmektedir.

Tablo 89. Otelden cikis sayisi ile beklenti arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Beklenti 1,678 0,152
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
1 kez 98,6
2 kez 99,2
3 kez 97,4
4 kez 99,2
5 kez ve Ustu 95,4

ANOVA analizi sonuclari, otelden cikis sayisina gore turistlerin beklenti dizeylerinin farklilik gosterdigine
isaret etmektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuglari, konaklamalari stiresince otelden besten fazla kez ¢ikis yapanlar ile tim diger gruplardaki
turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Buna gore, otelden
bes kez ve Uzerinde cikis yapanlarin beklenti dizeyleri diger gruplardaki turistlere gére daha dustktar.
Zira en dusuk beklenti dizeyine sahip grup da otelden besten fazla kez ¢ikis yapan turistlerin olusturdugu

gruptur.
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Tablo 90. Antalya sehir merkezini ziyaret etme ile beklenti arasindaki iliski

t degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik dizeyi
Beklenti 5,816 6049 0,000

Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri

Sehir merkezini ziyaret edenler 98,95

Sehir merkezini ziyaret etmeyenler 96,29

Gerceklestirilen t testi sonuclarina goére, sehir merkezini ziyaret edenler ile sehir merkezini ziyaret
etmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliik bulunmaktadir. Ortalama degerlere
bakildiginda, sehir merkezini ziyaret edenlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresine iliskin
gelistirdikleri beklenti dlzeyi sehir merkezini ziyaret etmeyenlere gdre daha ylksek olmaktadir.

2.7. Seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin degiskenler ile tatmin arasindaki
iliski
Takip eden tablolarda seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin baslica degiskenler ile tatmin

arasindaki iliskiyi inceleyen analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 91. Yillik olarak cikilan yurtdisi turistik seyahatlerin sikhigi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Tatmin 6,931 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
1 kez 99,9
2 kez 99,0
3 kez 98,4
4 kez ve Ustl 95,3

Tablo 92'de sunulan ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin yillik olarak ciktiklari seyahat sayisi ile
Antalya yoresinden tatmin dlzeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, yilda dortten fazla kez
yurt disi seyahate cikanlar ile bir kez ve iki kez yurt disina cikanlar arasinda tatmin dlzeyleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir. Yilda dort ve Gzeri kez yurt disina cikanlarin bir veya iki kez
¢ikanlara gore daha az tatmin olduklari sdylenebilir. Yillik olarak cikilan yurt disi seyahatlerin sikiliginin
yurt disi seyahat deneyimini yansittigi varsayilirsa, yukaridaki tabloda yer alan sonuglardan yiksek
dlizeyde yurt disi seyahat deneyimine sahip olanlarin Antalya yoresinden tatmin dlzeylerinin daha az
deneyime sahip olanlara goére distk oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 92. Antalya tatilinin ne kadar siire 6nceden planlandigi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri

Anlamlilik dizeyi

Tatmin

13,048

0,002

Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler

15 glin ve daha az 97,6
1 ay ve fazlasi 101,3
2 ile 4 ay arasl 100,2
5 ay ve fazlasi 99,4

ANOVA analizi sonuclarina gore, turistlerin Antalya tatilini ne kadar stire dnceden planladiklarinin onlarin
tatmin duzeyleri arasinda farklilik yarattigi tespit edilmektedir. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini
gormek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina gore, 15 gin ve daha az bir stre dncesinden
tatilini planlayanlarla 1 ile 2 aylik bir stire dncesinden tatilini planlayanlar ve 2 ile 4 aylik bir stire dncesinden
tatilini planlayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklliklar oldugu anlasiimaktadir. Buna gore,
tatilini 1 ile 2 ay dncesinden ya da 2 ile 4 aylik bir stire 6ncesinden planlayanlarin 15 gln ve daha az
bir sire dncesinde planlayanlara gore daha fazla tatmin olduklarini sdylemek olanaklidir. Bu durumda
tatilini kisa sire 6ncesinde planlayanlarin tatmin dlzeyi daha uzun sire dncesinde planlayanlara gore
daha dusuk duzeylerde kalmaktadir.

Tablo 93. Antalya yéresine gelme kararini kimin verdigi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik diizeyi
Beklenti 15,102 0,002
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Kendisi 100,0
Esi 101,0
Arkadasl 94,5
Cocuklari 100,5
Diger 98,6

ANOVA analizi sonuclari, Antalya yéresine gelme kararini kimin verdiginin turistlerin tatmin dtzeyleri
arasinda farklliga neden oldugunu gostermektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek
amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclarina goére, tatil karari arkadasi tarafindan verilen turistler
ile diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhliklar oldugu anlasiimaktadir.
Ortalama degerlere bakilinca tatil karari arkadasi tarafindan verilen turistler diger turistlere gére daha
dustk dlzeyde tatmin duymaktadir.
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Tablo 94. Seyahatin organize edilme bicimi ile tatmin arasindaki iliski

t degeri

Serbestlik derecesi

Anlamhlik dizeyi

Tatmin

-2,743

5999

0,006

Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri

Bireysel olarak

97,64

Paket tur olarak

99,55

Seyahatin organize edilme bicimi ile tatmin arasindaki iliskiyi gérmek Uzere gergeklestirilen t testinin
sonuclarina gore, seyahatini bireysel olarak organize edenlerle paket tur olarak organize edenler arasinda
tatmin duzeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, seyahatini
bireysel olarak organize edenler, paket tur olarak organize edenlere gére daha distk dizeyde tatmin
duymaktadirlar.

Tablo 95. Eslik eden kisi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri

Anlamhlik dizeyi

Tatmin

16,204

0,000

Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler

Hi¢ kimse 100,6
Esi 99,5
Esi ve cocuklari 101,1
Arkadasl 96,1

Diger 99,8

Tablo 95'te yer alan ANOVA analizi sonuclarina gére, Antalya seyahatleri sirasinda turistlere eslik eden
kisilere gére turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin dizeylerinin farklilastigi
gorilmektedir. Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi
sonuclari, arkadasl tarafindan eslik edilen turistler ile diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Ortalama degerler de arkadasi tarafindan eslik
edilen turistlerin diger turistlere gore daha dustk tatmin duydugunu gostermektedir.

Tablo 96.Tercih edilen konaklama tiirii ile tatmin arasindaki iliski

F degeri

Anlamhlik diizeyi

Tatmin

8,833

0,000

Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler

Otel 99,4
Tatil koyu 100,3
Hostel/pansiyon 100,2
Apart otel 94,3
Diger 103,5
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ANOVA analizi sonuclarina gore, tercih edilen konaklama tlrU turistlerin bir turizm destinasyonu olarak
Antalya yoresinden tatmin dlzeyleri arasinda farkliliga neden olmaktadir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe testi sonuclari, apart otelde konaklayanlar ile
otel, tatil koyu ve diger konaklama tesislerinde konaklayan turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihklar olduguna isaret etmektedir. Ortalama degerler de apart otelde konaklayan turistlerin diger
turistlere gore daha distk dizeyde tatmin duydugunu gdstermektedir.

Tablo 97. Tercih edilen pansiyon tiri ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik diizeyi
Tatmin 22,143 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
Sadece oda 90,8
Oda ve kahvalti 95,9
Yarim pansiyon 97,7
Tam pansiyon 99,2
Her sey dahil 100,1

ANOVA analizi sonuclari, tercih edilen pansiyon tiriine gore turistlerin tatmin dzeylerinin farkhlik
gosterdigine isaret etmektedir. Farkhiligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen
Scheffe testi sonuclari, sadece oda tercihi yapanlar ile tim diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhliklar oldugunu géstermektedir. Buna gore, sadece oda tercihi yapanlarin tatmin
duzeyleri diger gruplardaki turistlere gére daha dusuktir. Zira en distk tatmin dlzeyine sahip grup da
sadece oda tercihi yapan turistlerin olusturdugu gruptur.

Tablo 98. Antalya ydresinde kalis stiresi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamlilik dizeyi

Tatmin 1,921 0,104

Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler

1-5 gln arasi 96,7
6-10 glin arasl 99,3
11-15 gln arasl 99,6
16-20 glin arasl 99,7
21 gun ve Ustu 100,2

Tablo 98’de sunulan ANOVA analizi sonuclarina goére, % 5 anlamlilik dtzeyinde turistlerin Antalya
yoresinde kalis stresi ile Antalya yoresinden tatmin dizeyleri arasinda bir iliski olmadigi gortlmektedir.
Baska bir ifade ile, Antalya yoresinde kalis strelerinin uzun ya da kisa olmasi Antalya yoresini ziyaret
eden turistlerin tatmin duzeylerinde bir artisa ya da azalmaya neden olmamaktadir. Tabloda yer alan
ortalama degerlerin birbirine yakin degerler olmasi da buna isaret etmektedir.
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Tablo 99. Otelden cikis sayisi ile tatmin arasindaki iliski

F degeri Anlamhlik dizeyi
Tatmin 14,546 0,000
Gruplar itibariyle beklentiye iliskin ortalama degerler
1 kez 101,2
2 kez 100,8
3 kez 100,5
4 kez 100,3
5 kez ve Ustl 97,0

ANOVA analizi sonuclari, otelden cikis sayisina gore turistlerin beklenti dizeylerinin farklilk gosterdigine
isaret etmektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Scheffe
testi sonuclari, konaklamalari stiresince otelden besten fazla kez ¢ikis yapanlar ile tim diger gruplardaki
turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Buna goére, otelden
besten fazla kez ¢ikis yapanlarin tatmin duzeyleri diger gruplardaki turistlere gére daha dusuktar. Zira
en dustk tatmin dizeyine sahip grup da otelden bes kez ve Gzerinde ¢ikis yapan turistlerin olusturdugu
gruptur.

Tablo 100. Antalya sehir merkezini ziyaret etme ile tatmin arasindaki iliski

t degeri Serbestlik derecesi | Anlamhilik diizeyi
Tatmin 6,128 6009 0,000

Gruplarin beklentiye iliskin ortalama degerleri

Sehir merkezini ziyaret edenler 101,00

Sehir merkezini ziyaret etmeyenler 97,99

Gergeklestirilen t testi sonuclarina goére, sehir merkezini ziyaret edenler ile sehir merkezini ziyaret
etmeyenler arasinda tatmin dlzeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmaktadir.
Ortalama degerlere bakildiginda, sehir merkezini ziyaret edenlerin bir turizm destinasyonu olarak
Antalya yoresinden tatmin dizeyi daha yUksek olmaktadir.

2.8. Seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin degiskenler ile sadakat arasindaki
iliski
Takip eden tablolarda seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iliskin baslica degiskenler ile arastirmaya

katilan turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoéresine sadakati arasindaki iliskiyi inceleyen
analizlerin sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 101. Yillik olarak cikilan yurtdisi turistik seyahatlerin sikligi ile destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
1 kez %61,8 %33,4 %4,8
2 kez %61,5 %32,4 %6,2
3 kez %60,4 %31.,4 %8,3
4 kez ve Ustl %58,6 %30,6 %10,8

Tablo 101'deyer verilen ylzdesel degerlere bakildiginda, yillik olarak bir kez yurt disina seyahate cikanlarin
% 61,8'sinin, iki kez ¢ikanlarin % 61,5'inin, Uc kez cikanlarin % 60,4'Gn0n ve dortten fazla kez ¢ikanlarin
da % 58,6'sinin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, diger
gruptakilere nazaran yillik olarak dértten fazla kez yurt disina seyahate cikanlar grubundaki turistler
arasinda daha az sayida turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica bu gruptaki turistler arasinda Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olmayanlarin orani
diger gruptaki turistlere gore daha fazladir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gére de (Pearson Ki
Kare degeri 41,533 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 102. Yillik olarak cikilan yurtdisi turistik seyahatlerin sikligi ile destinasyonu diger
insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
1 kez %79,1 %18, 1 %2,8
2 kez %76,5 %19,6 %3,9
3 kez %72,4 %20,6 %7.,0
4 kez ve Ustl %72,4 %17,3 %10,3

Tablodaki veriler incelendiginde, yillik olarak bir kez yurt disina seyahate cikanlarin % 79,1, iki kez
cikanlarin 76,5, Ug kez cikanlarin 72,4 ve dortten fazla kez ¢ikanlarin da % 72,4 oraninda Antalya yoresini
diger insanlara 6nerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclar hemen hemen batin gruplardaki
turistlerin buyltk cogunlugunun Antalya yéresini diger insanlara dnerecegine isaret etmektedir. Ancak
yillik olarak Ug¢ kez ve dort kez yurt disi seyahatlere cikan turistlerin olusturdugu gruplarda bu oraninin
diger gruplara gére biraz daha dlsuk oldugu da dikkatlerden kagmamaktadir. Dértten fazla kez yurt
disi seyahat yapanlarin % 10,3'Gndn Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde olmadigi da
vurgulanmalidir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaclyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 94,954 ve
anlamlilik dtizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 103. Antalya tatilinin ne kadar stre énceden planlandigi ile destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
15 glin ve daha az %60, 1 %33,4 %6,5
1 ay ve fazlasi %66,6 %29,1 %4,2
2 ile 4 ay arasi %61,2 %33,4 %5,4
5 ay ve fazlasi %56,5 %36,6 %6,9

Tablo 103te yer alan verilerin 1siginda denilebilir ki, Antalya tatilini 15 giin veya daha az bir stire dnceden
planlayanlarin % 60,1, 1 ay ile 2 ay arasindaki bir stre 6ncesinden planlayanlarin % 66,6'sI, 2 ile 4
ay arasinda bir stre 6ncesinden planlayanlarin % 61,2'si ve 5 ay veya daha fazla bir stire 6ncesinden
planlayanlarin % 56,5'i Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Buna gore, diger gruptakilere
nazaran Antalya tatilini 5 ay veya daha fazla bir stre dncesinden planlayanlar grubundaki turistler
arasinda daha az sayida turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir.
Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare dederi 44,648 ve anlamlilik dizeyi
0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 104. Antalya tatilinin ne kadar stire 6nceden planlandigi ile destinasyonu diger
insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
15 glin ve daha az %74,9 %20,8 %4,3
1 ay ve fazlasi %81,9 %15,0 %3,1
2 ile 4 ay arasl %76,0 %20,0 %3,9
5 ay ve fazlasi %78,3 %17,8 %3,9

Tablodaki veriler incelendiginde, Antalya tatilini 15 gliin veya daha az bir stre dnceden planlayanlarin
% 74,9, 1 ay ile 2 ay arasindaki bir stre 6ncesinden planlayanlarin % 81,9, 2 ile 4 ay arasinda bir
sUre 6ncesinden planlayanlarin % 76 ve 5 ay veya daha fazla bir stre dncesinden planlayanlarin %
78,3 oraninda Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuclar
hemen hemen butin gruplardaki turistlerin buytk cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara
dnerecegine isaret etmektedir. Ote yandan bu oraninin Antalya tatilini 15 giin veya daha az bir stre
onceden planlayanlar grubundaki turistler arasinda diger gruplara gore biraz daha dustk oldugu da
gozlemlenmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 39,560 ve
anlamlilik dtizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 105. Antalya yéresine gelme kararini kimin verdigi ile destinasyonu tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Kendisi %65,4 %29,4 %5,2
Esi %61,0 %33,5 %5,5
Arkadasl %51,3 %40,7 %8, 1
Cocuklar %58,8 %36,3 %4,8
Diger %56,6 %35,6 %7,7

Tablo 105'te yer alan veriler goéstermektedir ki, Antalya yoresine gelme kararini kendisi verenlerin
% 65,4'4, bu kararin esi tarafindan verilenlerin % 61'i, arkadasi tarafindan verilenlerin % 51,3'Q,
cocuklari tarafindan verilenlerin % 58,8’ ve diger kisilerce verilenlerin % 56,6'si Antalya yoresini tekrar
ziyaret etme niyetindedir. Buna gore diger gruptakilere nazaran Antalya yoresine gelme kararini arkadas!
verenler grubundaki turistler arasinda belirgin bir sekilde daha dustk oranda turistin Antalya yoresini
tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Gruplar arasindaki bu farkhliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére
de (Pearson Ki Kare degeri 91,804 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir.

Tablo 106. Antalya yéresine gelme kararini kimin verdigi ile destinasyonu diger insanlara
6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Kendisi %80, 1 %16,3 %3,6
Esi %76,7 %19,4 %3,9
Arkadasi %72,0 %23,7 %4,3
Cocuklari %75,6 %19,9 %4,4
Diger %71,5 %23,6 %4,9

Tablodaki veriler 1siginda, Antalya yoresine gelme kararini kendisi verenlerin % 80,1, bu kararin esi
tarafindan verilenlerin % 76,7, arkadasi tarafindan verilenlerin % 72, cocuklar tarafindan verilenlerin
% 75,6 ve diger kisilerce verilenlerin % 71,5 oraninda Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde
oldugu goérulmektedir. Bu sonuglar hemen hemen butln gruplardaki turistlerin buyik cogunlugunun
Antalya yoresini diger insanlara dnerecegine isaret etmektedir. Ancak Antalya ydresine gelme kararini
arkadaslari veren turistler ile bu kararin diger insanlarca verildigini belirten turistler arasinda bu oraninin
diger gruplara gore biraz daha dustk oldugu gbdze carpmaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test
sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 58,758 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 107. Seyahatin organize edilme bicimi ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Bireysel olarak %58,8 %34,9 %6,3
Paket tur olarak %61,7 %32,5 %5,8

Tablo 107'de yer verilen ylzdesel degerlere bakildiginda, seyahatini bireysel olarak organize edenlerin
% 58,8'inin ve paket tur olarak organize edenlerin % 61,7’sinin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Gruplar arasinda oransal olarak ortaya cikan farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Ancak, test sonuclari
(Pearson Ki Kare degeri 3,999 ve anlamlilik dizeyi 0,135) farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermistir.

Tablo 108. Seyahatin organize edilme bicimi ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Bireysel olarak %73,6 %21,5 %4,9
Paket tur olarak %78,0 %18,2 %3,8

Tablodaki ylzdesel degerlere gére, seyahatini bireysel olarak organize edenlerin % 73,6'sinin ve paket
tur olarak organize edenlerin % 78'inin Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde oldugu
anlasiimaktadir. Bu sonuglar her iki grupta yer alan turistlerin blyik cogunlugunun Antalya yoresini
diger insanlara 6nerecegine isaret etmektedir. Ancak, seyahatini paket tur olarak organize edenler
arasinda bu oraninin bireysel olarak organize edenlere gore biraz daha yUksek oldugu da dikkatlerden
kagmamaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 12,336 ve
anlamlilik dizeyi 0,002) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 109. Eslik eden kisi ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Hic kimse %66,6 %27,6 %5,8
Esi %62,1 %32,6 %5,2
Esi ve cocuklari %62,5 %32,1 %5,4
Arkadasi %55,4 %37.,8 %6,7
Diger %63,6 %30,6 %5,8
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Tablodaki ylUzdesel degerlere gore, Antalya tatili sirasinda kendisine hi¢ kimsenin eslik etmedigini
belirtilenlerin % 66,6's1, esi tarafindan eslik edilenlerin % 62,1'i, esi ve cocuklari tarafindan eslik
edilenlerin % 62,5'i, arkadas! tarafindan eslik edilenlerin % 55,40 ve diger kisilerce eslik edilenlerin %
63,6'sI Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Bu sonuclar hemen hemen butdn gruplardaki
turistlerin blytk cogunlugunun Antalya yoresini tekrar ziyaret edecegini gdstermektedir. Ancak Antalya
tatili sirasinda kendisine arkadasinin eslik ettigini belirtenler arasinda bu oraninin diger gruptakilere
gore biraz daha dustk oldugu da gozlemlenmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de
(Pearson Ki Kare degeri 49,275 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir.

Tablo 110. Eslik eden kisi ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Hic kimse %76,3 %18,6 %5, 1
Esi %78,0 %18,4 %3,7
Esi ve cocuklari %78,4 %18,5 %3, 1
Arkadasl %74,9 %20,9 %4,2
Diger %79,3 %17,0 %3,7

Tablodaki ylUzdesel degerlere goére, Antalya tatili sirasinda kendisine hi¢ kimsenin eslik etmedigini
belirtilenlerin % 76,3, esi tarafindan eslik edilenlerin % 78, esi ve cocuklar tarafindan eslik edilenlerin
% 78,4, arkadasi tarafindan eslik edilenlerin % 74,9 ve diger kisilerce eslik edilenlerin % 79,3 oraninda
Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclar hemen hemen
butln gruplardaki turistlerin buylk cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara dnerecedine isaret
etmektedir. Ancak Antalya tatili sirasinda kendisine arkadasinin eslik ettigini belirtenler arasinda bu
oranin diger gruptakilere gore biraz daha dustk oldugu goézlemlenmektedir. Yizdesel degerler itibariyle
gruplar arasinda gozlemlenen kucuk farkhliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek
amaciyla yapilan Ki Kare analizine gore de (Pearson Ki Kare degeri 18,816 ve anlamlilik dizeyi 0,016)
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 111. Tercih edilen konaklama tiri ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Otel %60,5 %33,8 %5,7
Tatil koyu %64,2 %30,0 %5,8
Hostel/pansiyon %64,9 %27,8 %7,3
Apart otel %55,4 %36,5 %38,2
Diger %73,4 %23,0 %3,5
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Tablo 111'de yer verilen ylzdesel degerlere bakildiginda, otelde konaklayanlar % 60,5, tatil kdylinde
konaklayanlar % 64,2, hostel ya da pansiyonda konaklayanlar % 64,9, apart otelde konaklayanlar %
55,4 ve diger konaklama birimlerini tercih edenler % 73,4 oraninda Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetindedir. Buna gore, apart otelde konaklamay tercih edenler arasinda diger gruptakilere nazaran
daha dustk oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir.
Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare dederi 36,618 ve anlamlilik dizeyi
0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 112. Tercih edilen konaklama tiri ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Otel %77,1 %19,1 %3,8
Tatil kéyu %78,5 %18,0 %3.,4
Hostel/pansiyon %76,7 %18,7 %4,7
Apart otel %72,9 %21,5 %5,5
Diger %80,9 %14,2 %5,0

Tablodaki veriler incelendiginde, otelde konaklayanlarin %77,1'inin, tatil kéylinde konaklayanlarin
%78,5'inin, hostel ya da pansiyonda konaklayanlarin %76,7'sinin, apart otelde konaklayanlarin
%72,9'unun ve diger konaklama birimlerini tercih edenlerin %80,9'unun Antalya yoresini diger
insanlara dnerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclara gére, hemen hemen bitin gruplardaki
turistlerin buytk cogunlugu Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetindedir. Gruplar arasindaki
farklliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla gerceklestirilen Ki Kare testine
gore (Pearson Ki Kare degeri 13095 ve anlamlilik dtizeyi 0,109) farkin istatistiksel olarak anlaml olmadigi
saptanmistir.

Tablo 113. Tercih edilen pansiyon tirti ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki

iliski
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
Sadece oda %53,4 %37,6 %9,0
Oda ve kahvalti %57,5 %33,3 %9,2
Yarim pansiyon %47,5 %42,0 %10,6
Tam pansiyon %7,1 %38,3 %4,5
Her sey dahil %62,7 %32,0 %5,3

Yukaridaki tabloda sunulan veriler géstermektedir ki, pansiyon tirU olarak sadece oda tercihi yapanlarin
% 53,4'0, oda ve kahvalti pansiyon tirtnd tercih edenlerin % 57,5'i, yarim pansiyon konaklama bicimini
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tercih edenlerin % 47,5’i, tam pansiyon konaklayanlarin % 57,1'i ve tercihini her sey dahil pansiyon
tdrinden yana kullananlarin da % 62,7'si Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Buna gore,
diger gruptakilere nazaran yarim pansiyon grubundaki turistler arasinda daha dustk oranda turistin
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, her sey dahil pansiyon
tarinU secerek konaklama yapanlar arasinda diger gruplardaki turistlere gére daha fazla sayida turistin
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu gértlmektedir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test
sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 73,722 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu saptanmistir.

Tablo 114. Tercih edilen pansiyon tiri ile destinasyonu diger insanlara énerme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Sadece oda %71,0 %22,5 %6,5
Oda ve kahvalti %74,1 %18,4 %7,5
Yarim pansiyon %68,2 %25,8 %6,0
Tam pansiyon %71,3 %24,2 %4,5
Her sey dahil %78.,4 %18,2 %3,4

Tablodaki veriler incelendiginde, sadece oda tercihi ile konaklayanlarin % 71, oda ve kahvalti tercihi
yapanlarin %74,1, yarim pansiyon konaklamayi secenlerin %68,2, tam pansiyon konaklayanlarin %71,3
ve her sey dahil pansiyon tirtnu tercih edenlerin % 78,4 oraninda Antalya yéresini diger insanlara
Onerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclara gére, her sey dahil pansiyon tirinU secerek
konaklama yapanlar arasinda diger gruplardaki turistlere gére daha fazla sayida turistin Antalya yéresini
diger insanlara dnerme niyetinde oldugu soylenebilir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de
(Pearson Ki Kare degeri 57,769 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir.

Tablo 115. Antalya yodresinde kalis stresi ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti

Evet Kararsizim Hayir

1-5 glin arasi %51,7 %38,5 %9,7
6-10 gln arasl %61,2 %33,1 %5,6
11-15 gun arasi %62,4 %32,1 %5,5
16-20 gln arasl %70,6 %23,7 %5,6
21 gun ve Gstl %73,0 %24,8 %2,2
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Tablo 115'te yer verilen ylzdesel degerlere bakildiginda, Antalya yoresinde kalis stiresi 1-5 giin arasinda
olan turistlerin % 51,7’si, 6-10 glin arasinda olan turistlerin % 61,2'si, 11-15 gln arasinda olan turistlerin
% 62,4'0, 16-20 glin arasinda olan turistlerin % 70,6'si ve 21 glinln Gzerinde olan turistlerin de % 73U
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Buna gore, Antalya ydresinde kalis stiresi 16-20 glin
arasinda olan turistler ile 21 glinin Gzerinde olan turistler arasinda diger gruptakilere nazaran daha
ylksek oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Gruplar
arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmustur. Test sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 45,621 ve anlamlilik dizeyi 0,000)
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 116. Antalya yéresinde kalis stiresi ile destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
1-5 glin arasi %67,6 %26,7 %5,7
6-10 gun arasl %78,3 %18,0 %3,7
11-15 glin arasl %78, 1 %18,5 %3,4
16-20 gun arasi %70,5 %22,2 %7,4
21 gun ve Ustd %74,4 %20,5 %5, 1

Tablodaki veriler incelendiginde, Antalya yoresinde kalis stresi 1-5 glin arasinda olan turistlerin %
67,6's1, 6-10 glin arasinda olan turistlerin % 78,3'G, 11-15 gln arasinda olan turistlerin % 78,1'i, 16-
20 gun arasinda olan turistlerin % 70,5'i ve 21 glnUn Uzerinde olan turistlerin de % 74,4’ Antalya
yoresini diger insanlara dnerme niyetindedir. Bu sonuclar hemen hemen buttn gruplardaki turistlerin
blylk cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara 6nerecedine isaret etmektedir. Ancak Antalya
yoresinde kalis stiresi 1-5 gun arasinda olan turistler acisindan bu oraninin diger gruplara gére biraz
daha dustk oldugu da dikkat cekmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gére de (Pearson Ki
Kare degeri 42,035 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 117. Otelden cikis sayisi ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
1 kez %61,9 %32,9 %5,2
2 kez %60,6 %34,1 %5,3
3 kez %63,4 %31,7 %4,9
4 kez %65,5 %29,8 %4,7
5 kez ve Ustl %58,9 %34,1 %7,0
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Tablo 117'de yer verilen yizdesel degerlere gore, konakladiklari stire boyunca otelden ¢ikis sikligi bir kez
olan turistlerin % 61,9"unun, iki kez olan turistlerin % 60,6’sinin, Uc¢ kez olan turistlerin % 63,4’Gnun,
dort kez olan turistlerin % 65,5'inin ve besten fazla kez olan turistlerin de % 58,9'unun Antalya yoresini
tekrar ziyaret etme niyetinde olduklari anlagiimaktadir. Otelden cikis sikligi Ug ve dort kez grubundaki
turistler arasinda bu oranin diger gruplardaki turistlere gére daha ylksek oldugu gézlemlenmektedir.
Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare dederi 27,762 ve anlamlilik dizeyi
0,001) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistr.

Tablo 118. Otelden cikis sayisi ile destinasyonu diger insanlara énerme niyeti arasindaki

iliski
Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti

Evet Kararsizim Hayir
1 kez %77,4 %19,5 %3,0
2 kez %78,2 %18,8 %2,9
3 kez %380,0 %16,6 %3,5
4 kez %80,0 %17,0 %3,0
5 kez ve Ustu %74,8 %20,0 %5,2

Tablodaki veriler incelendiginde, konakladiklari stire boyunca otelden ¢ikis sikhidi bir kez olan turistlerin
% 77,4, iki kez olan turistlerin % 78,2, Uc kez olan turistlerin % 80, dért kez olan turistlerin % 80 ve
besten fazla kez olan turistlerin de % 74,8 oraninda Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuclar hemen hemen butin gruplardaki turistlerin blylk cogunlugunun
Antalya yoresini diger insanlara ©nerecegine isaret etmektedir. Ancak konakladiklari stre boyunca
otelden cikis sikligi besten fazla kez olan turistler arasinda bu oraninin diger gruplara gore biraz daha
dustk oldugu da dikkatlerden kacmamaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki
Kare degeri 36,250 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 119. Antalya sehir merkezini ziyaret etme ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski

Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Sehir merkezini ziyaret edenler %69, 1 %?25,8 %5, 1
Sehir merkezini ziyaret etmeyenler %56,0 %37,7 %6,3

Tabloda yer verilen ylzde degerler incelendiginde, Antalya yoresinde kaldiklar stre boyunca sehir
merkezini ziyaret edenlerin % 69,1'inin, ziyaret etmeyenlerin ise % 56'sinin Antalya yoresini tekrar
ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Buna goére, sehir merkezini ziyaret etmeyenlere gore
ziyaret edenler grubundaki turistler arasinda daha ytksek oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret
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etme niyetinde oldugu soylenebilir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare
degeri 155,687 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 120. Antalya sehir merkezini ziyaret etme ile destinasyonu diger insanlara 6nerme
niyeti arasindaki iliski

Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyeti
Evet Kararsizim Hayir
Sehir merkezini ziyaret edenler %81,2 %14,9 %3,9
Sehir merkezini ziyaret etmeyenler %74,6 %21,5 %3,9

Tablodaki verilere gore, Antalya yoresinde kaldiklar sire boyunca sehir merkezini ziyaret edenlerin
% 81,2'sinin, ziyaret etmeyenlerin ise %74,6'sinin Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde
oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclar sehir merkezini ziyaret etmeyenlere gére ziyaret edenler grubundaki
turistler arasinda daha yuksek oranda turistin Antalya yoresini diger insanlara dnerecegine isaret
etmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla
Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 59,931 ve anlamlilik
duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2.9. Zaman boyutu

Arastirma kapsaminda yapilan anketler yaz sezonu boyunca farkli aylarda uygulanmistir. Bu nedenle
arastirmanin bir baska degiskeni de zaman boyutudur. Daha acik bir ifade ile, farkli aylarda Antalya
yoresini ziyaret eden ve arastirmaya dahil olan turistlerin beklentilerinin, tatmin duizeylerinin ve
sadakatlerinin farklilik goésterip gostermedigi de incelenmelidir.

Tablo 121. Anket yapilan aylara gére turist sayilarinin dagilimi

Sayi Yiizde
Temmuz 1428 %13,7
Agustos 6975 %67,1
Eylul 1333 %12,8
Ekim 655 %6,3

Tablodaki verilere gore, en fazla sayida ve oranda anket AJustos ayinda gerceklestirilmistir. Agustos
ayinda yapilan anketlerin toplam icerisindeki payr %67,1'e ulasmaktadir. Temmuz ayinda toplam
anketlerin %13,7’si, Eyltl ayinda %12,8'i ve Ekim ayinda da %6,3'U gerceklestirilmistir.

Aylar itibariyle turistlerin beklenti ve tatmin diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla
gerceklestirilen ANOVA analizlerine gore istatistiksel olarak anlaml sonuclar elde edilememistir. Bu
durumda, Antalya yoresini ziyaret ettikleri ay turistlerin beklenti ve tatmin dizeylerinde bir farkliliga
neden olmamaktadir. Benzer bicimde, sadakat acisindan gerceklestirilen Ki Kare analizleri de anlamli
sonuclar Gretmemistir. Daha acik bir ifade ile, Antalya yoresini ziyaret ettikleri ay turistlerin bir turizm
destinasyonu olarak Antalya yoresine sadakatleri izerinde bir etkiye sahip degildir.
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2.10. Pazarlar

Arastirma kapsaminda, Antalya yoresini ziyaret eden farkli milliyetlerden turistler yer almaktadir. Bazi
milliyetlerden turistlerin ise 6rneklem icerisinde agirlikta oldugu da dikkat cekmektedir. Bu durum milliyet
itibariyle bir pazar boélimlemesi yapabilmeyi ve her bir pazar bolimd ile ilgili demografik degiskenler ve
seyahat ve tatil davranislari acisindan bir tanimlama yapmayi olanakli kilmaktadir. Milliyetler acisindan
turistlerin beklenti, tatmin ve sadakat duzeylerinin farklilik gosterip goéstermedigi raporun oénceki
bolimlerinde incelenmis oldugundan burada ayrica bu konulara girilmemistir.

Bu baglamda 6ncelikle arastirma kapsamindaki baslica milliyetler ve her bir milliyetin demografik
ozelliklerine iliskin verileri iceren tabloya yer verilmistir.
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Tablo 122. Ana pazarlardaki turistlerin demografik ézellikleri

Milliyetler
BDT Alman ingiliz | Hollandali | iskandinav | Fransiz Dogu Diger
Avusturyali Avrupa
Cinsiyet
Kadin %69,4 %54,8 %61,2 %55,1 %57,3 %53,3 %50,4 %53,7
Erkek %30,6 %45,2 %38,8 %44,9 %42,7 %46,7 %49,6 %46,3
Yas
15-24 arasl %31,5 %36,4 %21,9 %37,9 %37,4 %18,0 %30,4 %35,0
25-34 arasl %32,0 %22,7 %12,4 %24,0 %21,2 %23,2 %31,6 %31,9
35-44 arasi %21,2 %23,0 %26,0 %19,5 %21,8 %30,2 %23,6 %19,6
45-54 arasl %11,0 %13,2 %23,7 %13,7 %13,8 %16,2 %10,5 %9,6
55-64 arasi %3,6 %2,9 %9,8 %4,2 %5, 1 %38,9 %3,2 %2,9
65 ve Ustu %0,7 %1,7 %6,2 %0,6 %0,6 %3,5 %0,7 %1.,0
Egitim durumu
ilkogretim %0,9 %6,8 %7,1 %4,7 %8,7 %1.3 %3,0 %5,3
Orta 6gretim %17,8 %50,8 %46,6 %29,0 %35,3 %9,7 %19,7 %32,8
Lisans %73,6 %23,4 %25,6 %44,2 %34,3 %27,0 %38,6 %42,3
Lisansustu %2,8 %13,4 %09,4 %12,4 %11,6 %49,9 %31,0 %13,7
Diger %4,9 %5,5 %11,3 59,8 %10,1 %12,1 %7,7 %5,9
Meslek
Memur %53,9 %7,3 %09, 1 %11,8 %12,0 %16,1 %8,8 %25,4
isci %11,7 %62,1 %52,8 %41,7 %46,7 %45,4 %53,8 %34,9
Ogrenci %1,9 %6, 1 %09, 1 %7,5 %5,5 %15,1 %6,6 %5,5
Diger %16,1 %11,5 %14,5 %24,7 %24,4 %12,7 %17,8 %18,8
Serbest meslek %2,5 %2,0 %6,0 %3,7 %3,1 %4,1 %2,1 %2,4
Emekli %3,5 %0,7 %1.3 %1,7 %2,4 %2,7 %3,2 %3,8
issiz %10,3 %10,3 %7,2 %8,9 %5,9 %3,9 %7,7 %9,3
Medeni durum
Evli %47,4 %58,0 %42,3 %51,8 %49,4 %42,2 %42,8 %48,4
Bekar %52,6 %42,0 %57,7 %48,2 %50,6 %57,8 %57,2 %51,6
Yillik gelir (Euro)
0-5.999 arasi %41,7 %27,6 %12,7 %31,4 %25,1 %15,9 %45,7 %37,9
6.000-11.999 arasi %28,5 %13,1 %4,8 %7,2 %10,1 %7,4 %19,3 %19,6
12.000-17.999 arasl %11,8 %15,8 %8,3 %7,6 %8,4 %10,6 %10,2 %11,2
18.000-23.999 arasi %5,7 %10,0 %11,1 %13,8 %11,0 %10,6 %5,4 %7.,9
24.000-29.999 arasi %5,4 %10,9 %11,1 %12,3 %14,0 %12,4 %6,3 %7.,9
30.000 ve Ustu %6,8 %22,6 %52,0 %27,7 %31,5 %43,1 %13,1 %15,4

Takip eden tabloda bu kez ana pazarlar acisindan turistlerin seyahat ve tatil davranislarina iliskin veriler
sunulmaktadir. Buradaki her iki tabloda yer alan veriler her bir pazar icin ayr ayri olmak Gzere takip
eden boélimde agiklanmistir.

84



Tablo 123. Ana pazarlardaki turistlerin seyahat ve tatil davranislari

Milliyetler
BDT Alman ingiliz Hollandah | iskandinav | Fransiz Dogu Diger
Avusturyali Avrupa
Yillik yurtdisi turistik seyahatlerin sayisi
1 kez %63,9 %55,9 %36,9 %42,5 %49,3 %41,3 %39, 1 %54,2
2 kez %27,1 %28,7 %41,8 %34,5 %33,2 %32,7 %40,2 %29,9
3 kez %5,0 %8,9 %12,6 %16,7 %11,3 %16,4 %13,2 %6,0
4 kez ve Ustl %4,0 %6,4 %8,6 %6,3 %6,2 %9,6 %7,4 %9,9
Antalya tatilinin ne kadar énceden planlandigi
15 glin ve daha az | %38,3 %41,5 %12,5 %49,6 %46,4 %37,4 %38,8 %48,5
1 ay ve fazlasi %31.,4 %16,3 %11,3 %13,9 %20,2 %21,7 %20,2 %22,2
2 ile 4 ay arasi %21,1 %21,8 %26,5 %16,5 %20,0 %23,9 %29,7 %18,8
5 ay ve fazlasi %9,2 %20,4 %49,7 %20,0 %13,4 %17,0 %11,3 %10,5
Antalya yoresine gelme kararini kimin verdigi
Kendisi %56,6 %48,3 %52,6 %56,6 %55,5 %49,0 %50,7 %53,8
Esi %15,7 %17,5 %22,6 %21,3 %18,2 %26,9 %18,5 %16,6
Arkadasl %10,7 %15,2 %9,3 %9,7 %16,4 %12,7 %17,7 %13,3
Cocuklar %4,0 %6, 1 %3,1 %2,1 %1,2 %2,5 %4,2 %3,8
Diger %12,9 %12,8 %12,4 %10,3 %8,7 %9,0 %9,0 %12,5
Seyahatin organize edilme bigimi
Bireysel olarak %5,9 %25,6 %25,4 %25,6 %24,0 %15,7 %13,0 %22,0
Paket tur olarak %94,1 %74,4 %74,6 %74,4 %76,0 %84,3 %87,0 %78,0
Eslik eden kisi
Hi¢ kimse %11,5 %8,7 %5,8 %18,8 %11,5 %12,4 %6,7 %13,8
Esi %19,9 %15,5 %25,6 %13,2 %19,6 %20,2 %24,4 %19,1
Esi ve cocuklari %25,9 %33,6 %32,3 %26,8 %21,9 %35,9 %33,2 %26,4
Arkadasi %23,1 %29,8 %16,2 %25,3 %32,2 %21,7 %24,4 %23,4
Diger %19,6 %12,4 %20,1 %15,8 %14,8 %9,8 %11,4 %17.,4
Tercih edilen konaklama tiru
Otel %75,2 %83,3 %66,4 %68,2 %55,7 %48,3 %89,4 %76,1
Tatil koyu %21,1 %6,8 %14,2 %11,8 %6,7 %42,5 %3,2 %12,1
Hostel/pansiyon %1,5 %0,6 %2,4 %2,7 %3,2 %1,9 %1,0 %0,9
Apart otel %1,3 %3,7 %11,2 %10,8 %27,7 %1,4 %3,7 %>5,0
Diger %0,8 %5,5 %5,9 %6,5 %6,7 %5,9 %2,7 %5,9
Tercih edilen pansiyon tiru
Sadece oda %0,5 %5,1 %8,6 %9,8 %38,9 %0,7 %2,0 %4,9
Oda ve kahvalti %1,1 %3,6 %7,1 %5,0 %11,6 %3,2 %3,5 %4,1
Yarim pansiyon %1,5 %8,7 %12,3 %9,4 %10,2 %4,1 %5,2 %5,4
Tam pansiyon %2,5 %3,4 %3,1 %2,2 %2,3 %10,4 %2,5 %4,1
Her sey dahil %94,4 %79,2 %68,8 %73,7 %371 %81,6 %86,8 %81,4
Antalya yoresinde kalis stresi
1-5 gun arasl %3,7 %7,2 %4,2 %12,3 %11,3 %9,2 %5,8 %7.,4
6-10 gln arasi %63,1 %56,9 %52,0 %50,8 %60,8 %60,4 %73,7 %59,1
11-15 guin arasl %30,6 %29,5 %42,3 %29,8 %26,0 %26,2 %18,2 %27,5
16-20 gln arasl %1,8 %1,7 %0,6 %3,5 %0,8 %2,2 %1,0 %2,9
21 gun ve Ustu %0,8 %4,7 %0,9 %3,7 %1,1 %1,9 %1,3 %3,2
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Milliyetler

BDT Alman ingiliz | Hollandal | iskandinav | Fransiz Dogu Diger
Avusturyali Avrupa

Otelden cikis sayisi

1 kez %12,3 | %12,1 %18,4 %13,1 %6,2 %31,0 %16,1 %14,9
2 kez %17,7 %17,3 %16,7 %12,6 %7,2 %20,3 %18,8 %16,8
3 kez %20,1 [ %10,2 %17,7 %13,6 %11,4 %18,6 %20,2 %16,2
4 kez %16,8 | %11,5 %10,2 %13,1 %8,7 %9,6 %10,9 %13,2
5 kez ve Gstu %33,1 %48,9 %37,1 %47,6 %66,5 %20,6 %34,0 %39,0
Antalya sehir merkezini ziyaret etme

Evet %42,6 | %31,0 %27,0 %42,7 %30,0 %35,3 %39,0 %52,5
Hayir %57,4 | %69,0 %73,0 %57,3 %70,0 %64,7 %61,0 %47,5

BDT pazan

Arastirma kapsaminda, BDT pazarinin ¢ok buylk bir kismini Rus turistler olusturmaktadir. Bu pazar
itibariyle turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyet acisindan  %69,4’'Gndn kadin,
%30,6'sinin ise erkek oldugu gorilmektedir. Pazarin buytk bir bolima %84,7 gibi bir oranla 15 ile 44
yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. Bu pazarda yer alan turistlerin cok blylk kismi %73,6 gibi
oranla lisans mezunudur. Bu pazar icerisinde %53,9'luk oranla memurlar agirliktadir. isciler (%11,7) ve
issizlerin (%10,3) orani da yadsinamayacak dizeydedir. Pazarin yaridan fazlasini (%52,6) bekar turistler
olusturmaktadir. Pazardaki turistlerin %70,2'si yillik olarak 12.000 Euro’dan daha az kazandigini beyan
etmistir.

Seyahat davranislar acisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan hususlardan bir tanesi BDT
pazarindaki turistlerin cogunlugunun % 63,9 gibi oranla yilda bir kez yurt disi seyahate ciktigi olmaktadir.
Pazarin % 27,1'iiseyilda iki kez yurt disi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin % 38,30
tatil planlarini 15 gliin ve daha az bir stre dncesinden, % 31,4'G 1 ile 2 ay arasinda bir stre dncesinden,
% 21,1'i 2 ile 4 ay arasinda bir stire éncesinden ve % 9,2 gibi nispeten dustk oranda bir bolimu de 5
ay veya daha fazla bir stre dncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin yaridan fazlasi (% 56,6)
Antalya yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin ¢ok buyuk bir
kismi (% 94,1) paket tur ile Antalya yéresine gelmis turistlerdir. Yine pazarin buytk cogunlugu, Antalya
ziyaretinde kendisine esi, cocuklar ve arkadaslarn eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu turistlerin
toplamdaki orani % 88,5 duzeyindedir. Pazardaki turistlerin énemli bir bélimu otel (% 75,2) ya da
tatil kéylnu (% 21,1) tercih etmektedir. Pazarin % 94,4 gibi cok blyuk bir kismi her sey dahil pansiyon
tarG ile konaklama tercihi yapmis durumdadir. Antalya yoresinde kalis suresi itibariyle bu pazardaki
turistlerin cogunlugu 6 ile 15 gln arasindaki stre ile Antalya yoresinde tatil yapmis gérinmektedir.
Oyle ki 6 ile 10 giin arasi kalanlarin orani % 63,1 ve 11 ile 15 giin arasi kalanlarin orani da % 30,6'dr.
Pazardaki turistlerin % 12,3'U Antalya yoresinde kaldiklar stre icerisinde bir kez , % 17,7'si iki kez, %
20,12i Uc kez, % 16,8'i dort kez ve % 33,1'i de besten fazla kez otel disina ¢iktigini belirtmistir. Sikhgi
degismekle beraber bu pazardaki turistlerin otel disina ¢ikmis olduklari anlasilmaktadir. Ancak, sehir
merkezini ziyaret etmeyenlerin orani ise % 57,4 gibi nispeten yiksek bir dizeydedir.
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Alman-Avusturya pazari

Bu pazarin blylk cogunlugunu Alman turistler olusturmakla birlikte, gdz ardi edilemeyecek oranda
Avusturyali turist de bu pazar icerisine dahil edilmistir. Bu pazar itibariyle turistlerin demografik ézellikleri
incelendiginde, cinsiyet agisindan % 54,8'inin kadin, % 45,2'sinin ise erkek oldugu gorilmektedir.
Pazarin buytk bir bolima % 82,1 gibi bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir.
Bu pazarda yer alan turistlerin yarisi orta 6gretim (% 50,8) mezunudur. Lisans mezunlarinin orani
ise % 23,4 dlzeyindedir. Bu pazar icerisinde % 62,1'lik bir oranla isciler agirlktadir. Pazarin yaridan
fazlasini (% 58) evli turistler olusturmaktadir. Pazardaki turistlerin % 27,6'si yillik olarak 6.000 Euro’dan
az kazanmaktadir. Yillik geliri 6.000 -11.999 Euro arasi olanlarin orani % 13,1, 12.000-17.999 Euro
olanlarin orani % 15,8, 18.000-23.999 Euro olanlarin orani % 10 ve 24.000-29.999 Euro arasi olanlarin
orani da % 10,9'dur. 30.000 Euro ve Uzerinde kazanlar da azimsanmayacak bir oranla pazarin %
22,6'sini olusturmaktadir.

Seyahat davranislar acisindan incelendiginde, ilk olarak gdze carpan hususlardan biri pazardaki
turistlerin cogunlugunun % 55,9 gibi oranla yilda bir kez yurt disi seyahate ciktigi olmaktadir. Pazarin
% 28,7'si ise yilda iki kez yurt disi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin % 41,5 tatil
planlarini 15 gln ve daha az bir stre déncesinden, % 16,3'0 1 ile 2 ay arasinda bir stre dncesinden,
% 21,8'i 2 ile 4 ay arasinda bir slre éncesinden ve % 20,4 gibi nispeten ylksek oranda bir boélimu
de 5 ay veya daha fazla bir stire 6ncesinden yapmaktadir. Pazar olusturan turistlerin yariya yakini (%
48,3) Antalya yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin 6nemli
bir kismi (% 74,4) paket tur ile Antalya yoresine gelmis turistlerdir. Yine pazarin blyik ¢cogunlugu,
Antalya ziyaretinde kendisine esi, cocuklari ve arkadaslarl eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu
turistlerin toplamdaki orani % 91,3 dizeyindedir. Pazardaki turistlerin énemli bir bolimU otelde (%
83,3) konaklamayi tercih etmektedir. Pazarin % 79,2 gibi blylk bir kismi her sey dahil pansiyon tira ile
konaklama tercihi yapmis durumdadir. Antalya yéresinde kalis stresi itibariyle bu pazardaki turistlerin
buylk cogunlugu 6 ile 15 giin arasindaki sire ile Antalya yéresinde tatil yapmis gériinmektedir. Oyle ki
6 ile 10 gin arasi kalanlarin orani % 56,9 ve 11 ile 15 glin arasi kalanlarin orani da % 29,5"dir. Pazardaki
turistlerin % 12,1'i Antalya yoresinde kaldiklari stre icerisinde bir kez , % 17,3'U iki kez, % 10,2'si t¢
kez, % 11,5'i dort kez ve % 48,9 gibi dnemli bir kismi da besten fazla kez otel disina ¢iktigini belirtmistir.
Sikhigl degismekle beraber bu pazardaki turistlerin otel disina ¢cikmis olduklari anlasiimaktadir. Ancak,
sehir merkezini ziyaret etmeyenlerin orani ise % 69 gibi nispeten yiksek bir dizeydedir.

ingiliz pazan

Bu pazar icerisinde yer alan ingiliz turistlerin demografik ézellikleri incelendiginde, cinsiyet acisindan
% 61,2'sinin kadin, % 38,8'inin ise erkek oldugu gorilmektedir. Pazarin dikkate deger bir bolimu %
60,3 gibi bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. % 23,7'lik bir oranla 45-54
yas araligindaki turistlerin payl da yadsinamaz dizeydedir. Bu pazarda yer alan turistlerin % 46,6'lik
oranla yariya yakini orta 6gretim mezunudur. Lisans mezunlarinin orani ise % 25,6 dlzeyindedir. Bu
pazar icerisinde % 52,8'lik bir oranla isciler agirliktadir. Pazarin yaridan fazlasini (% 57,7) bekar turistler
olusturmaktadir. Yillik geliri 30.000 Euro ve Uzerinde kazanlar bu pazardakilerin yarisindan fazlasina (%
52) karsilik gelmektedir.
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Seyahat ve tatil davranislan agisindan incelendiginde, ilk olarak géze carpan hususlardan bir tanesi
pazardaki turistlerin dnemli cogunlugunun % 41,8 gibi oranla yilda iki kez yurt disi seyahate ciktigi
olmaktadir. Pazarin % 36,9'u ise yilda bir kez yurt disi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan
turistlerin toplamda % 76,2'lik oranla blytk bir cogunlugu tatillerini 2 ay veya daha fazla bir stre
oncesinden planlamaktadir. Pazari olusturan turistlerin yaridan fazlasi (% 52,6) Antalya yoresine gelme
kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin énemli bir kismi (% 74,6) paket tur
satin alarak Antalya yoresine gelmistir. Yine pazarin blyik cogunlugu, Antalya ziyaretinde kendisine
esi, cocuklari ve arkadaslari eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu turistlerin toplamdaki orani %
94,2 duzeyindedir. Pazardaki turistlerin dnemli bir bélimu otelde (% 66,4) veya tatil kéylnde (% 14,2)
konaklamayi tercih etmektedir. Apart otelde konaklayanlarin orani da % 11,2 gibi azimsanmayacak
bir dizeydedir. Pazarin % 68,8 gibi dnemli bir kismi her sey dahil pansiyon tird ile konaklama tercihi
yapmis durumdadir. % 12,3’ltk oran ile yarim pansiyon konaklama yapanlar pazar icerisinde g6z ardi
edilemeyecek bir pay almaktadir. Antalya yoresinde kalis stiresi itibariyle bu pazardaki turistlerin btylk
cogunlugu (% 94,3) 6 ile 15 glin arasindaki sure ile Antalya yoresinde tatil yapmis goériinmektedir.
Oyle ki 6 ile 10 guin arasi kalanlarin orani % 52 ve 11 ile 15 giin arasi kalanlarin orani da % 42,3"dir.
Pazardaki turistlerin % 18,40 Antalya yoresinde kaldiklari stre icerisinde bir kez , % 16,7'si iki kez,
% 17,7'si Uc kez, % 10,2'si dort kez ve % 37,1'lik bir kismi da besten fazla kez otel disina ¢iktigini
belirtmistir. Pazardaki turistler otel disina ciktiklarini beyan etmis olmakla beraber sehir merkezini ziyaret
etmeyenlerin orani ise % 73 gibi oldukga ylksek bir dizeydedir.

Hollanda pazari

Bu pazardaki turistlerin % 55,1'inin kadin, % 44,9’unun ise erkek oldugu goértlmektedir. Pazarin buytk
bolimu % 81 gibi bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. Bunlar icerisinde %
37,9'luk bir oranla 15-24 yas araligindaki turistlerin payi géz ardi edilemez dlizeydedir. Bu pazarda yer
alan turistlerin % 44,2’lik oranla yariya yakini lisans mezunudur. Orta 6gretim mezunlarinin orani % 29
duzeyindedir. Bu pazar icerisinde % 41,7'lik bir oranla isciler agirliktadir. Pazarin yaridan fazlasini (%
51,8) evli turistler olusturmaktadir. Yillik geliri 6.000 Euro’dan az olanlarin orani % 31,4 seviyesindedir.
Yilda 30.000 Euro ve Uzerinde kazanlar ise % 27,7'lik payla azimsanmayacak orandadir.

Yurt disi turistik seyahatlerin sikligi agisindan incelendiginde, pazardaki turistlerin Snemli cogunlugunun
% 42,5 gibi oranla yilda bir kez yurt disi seyahate ciktigi anlasiimaktadir. Pazarin % 34,5'i ise yilda iki
kez yurt disi seyahate ¢ikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin dikkat cekici bir bélima (% 63,5)
tatillerini 1 ay veya daha az bir siire dncesinden planlamaktadir. Pazari olusturan turistlerin yaridan fazlasi
(% 56,6) Antalya yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin dnemli
bir kismi (% 74,4) paket tur satin alarak Antalya yoresine gelmistir. Yine pazarin biytk cogunlugu,
Antalya ziyaretinde kendisine esi, cocuklar ve arkadaslari eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu
turistlerin toplamdaki orani % 81,2 duzeyindedir. Pazardaki turistlerin énemli bir bolimuU otelde (%
68,2), tatil kdylinde (% 11,8) ve apart otelde (% 10,8) konaklamayi tercih etmektedir. Pazarin % 73,7
gibi ¢nemli bir kismi her sey dahil pansiyon tirU ile konaklama tercihi yapmis durumdadir. Antalya
yoresinde kalis sUresi itibariyle bu pazardaki turistlerin bytk cogunlugu (% 80,6) 6 ile 15 glin arasindaki
slire ile Antalya yoresinde tatil yapmis goriinmektedir. Daha acik bir ifade ile 6 ile 10 glin arasi kalanlarin
orani % 50,8 ve 11 ile 15 gUin arasi kalanlarin orani da % 29,8"dir. Pazardaki turistlerin % 13,1'i Antalya
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yoresinde kaldiklari stre icerisinde bir kez , % 12,6'si iki kez, % 13,6'si U¢ kez, % 13,1'i dort kez ve %
47,6 gibi 6nemli bir kismi da besten fazla kez otel disina giktigini belirtmistir. Pazardaki turistler otel
disina ciktiklarini beyan etmis olmakla beraber sehir merkezini ziyaret etmeyenlerin oraniise % 57,3 gibi
nispeten ylksek bir diizeydedir.

iskandinav pazari

Bu pazarda yer alan turistlerin % 57,3'0 kadin, % 42,7'si ise erkektir. Pazarin blytk bélimd % 80,4
gibi bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. Bunlar icerisinde % 37,4'luk bir
oranla 15-24 yas araligindaki turistlerin payr dnemli yer tutmaktadir. Orta 6gretim mezunlarinin orani
% 35,3 ve lisans mezunlarinin orani ise % 34,3 dlzeyindedir. Bu pazar icerisinde % 46,7’lik bir oranla
isciler agirliktadir. Pazarin yarisini (% 50,6) bekar turistler olusturmaktadir. Yillik geliri 6.000 Euro’dan
az olanlarin orani % 25,1, 6.000-11.999 arasi olanlarin orani % 10,1, 12.000-17.999 Euro olanlarin
orani % 8,4, 18.000-23.999 Euro olanlarin orani % 11 ve 24.000-29.999 Euro olanlarin orani da %
14 seviyesindedir. 30.000 Euro ve Uzerinde kazanlar da azimsanmayacak bir oranla pazarin % 31,5’ini
olusturmaktadir.

Yurt disi turistik seyahatlerin sikligi agisindan incelendiginde, pazardaki turistlerin dnemli cogunlugunun
% 49,3 gibi oranla yilda bir kez yurt disi seyahate ciktigi anlasiimaktadir. Pazarin % 33,2'si ise yilda iki kez
yurt disi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin dnemli bir bolima (% 46,4) tatillerini
15 glin veya daha kisa bir stire dncesinden planlamaktadir. Pazarin % 20,2'si 1 ile 2 ay arasinda bir stre
oncesinden, % 20’si 2 ile 4 ay arasinda bir stre 6ncesinden ve % 13,40 de 5 ay veya daha fazla bir
sire dncesinden tatil planlarini yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin yaridan fazlasi (% 55,5) Antalya
yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin 6nemli bir kismi (% 76)
paket tur satin alarak Antalya yoresine gelmistir. Yine pazarin blylk cogunlugu, Antalya ziyaretinde
kendisine esi, cocuklari ve arkadaslari eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu turistlerin toplamdaki
orani % 88,5 dlzeyindedir. Pazardaki turistlerin yaridan fazlasi otelde (% 55,7) ve % 27,7 gibi nispeten
ylksek bir orandaki kismi da apart otelde konaklamayi tercih etmektedir. Bu pazarda sadece oda tercihi
ile konaklayanlarin orani % 38,9'luk pay ile énemli bir blyiklugu ifade etmektedir. Ote yandan her
sey dahil pansiyon turG ile konaklama tercihi yapmis olanlar ise % 37,1 gibi bir dizeyde kalmistir.
Antalya yoresinde kalis stresi itibariyle bu pazardaki turistlerin byik cogunlugu (% 86,8) 6 ile 15 gin
arasindaki stire ile Antalya yoresinde tatil yapmis gériinmektedir. Buna gére 6 ile 10 glin arasi kalanlarin
orani % 60,8 ve 11 ile 15 glin arasi kalanlarin orani da % 26'dir. iskandinav turistlerin % 66,5'i bes veya
daha fazla kez otel disina ¢iktigini belirtmistir. Buna ragmen sehir merkezini ziyaret etmeyenlerin orani
ise % 70 gibi yiksek bir dizeydedir.

Fransiz pazari

Bu pazarda yer alan turistlerin % 53,3'U kadin, % 46,7'si ise erkektir. Pazarin blytk boélimd % 71,4
gibi bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. Bunlar icerisinde % 30,2’lik bir
oranla 35-44 yas araligindaki ve %23,2'lik oranla 25-34 yas araligindaki turistlerin payr énemli yer
tutmaktadir. Fransiz pazarinda yer alan turistlerin % 49,9'u lisans Ustd egitim yaptigini belirtmistir.
Lisans mezunlarinin orani ise % 27 dlzeyindedir. Bu pazar icerisinde % 45,4'ltk bir oranla isciler
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agirhktadir. Memurlar % 16,1 ve 6grenciler de % 15,1 oranindadir. Pazarin yaridan fazlasini (% 57,8)
bekar turistler olusturmaktadir. Yillik geliri 30.000 Euro ve Gzerinde olanlar % 43,1lik bir oranla pazarin
onemli bir bolumudur.

Seyahat ve tatil davranislari acisindan incelendiginde, pazardaki turistlerin dnemli cogunlugunun %
41,3 gibi oranla yilda bir kez yurt disi seyahate ciktigi anlasiimaktadir. Pazarin % 32,7'si ise yilda iki kez
yurt disi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin énemli bir bolima (% 37,4) tatillerini
15 glin veya daha kisa bir siire 6ncesinden planlamaktadir. Pazarin % 21,7'si 1 ile 2 ay arasinda bir stre
Oncesinden, % 23,9'u 2 ile 4 ay arasinda bir stire dncesinden ve % 17'si de 5 ay veya daha fazla bir stre
oncesinden tatil planlarini yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin hemen hemen yarisi (% 49) Antalya
yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin dnemli bir kismi (% 84)
paket tur satin alarak Antalya yoresine gelmistir. Yine pazarin blylk cogunlugu, Antalya ziyaretinde
kendisine esi, cocuklar ve arkadaslari eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu turistlerin toplamdaki
orani % 87,6 diizeyindedir. Pazardaki turistlerin biytk cogunlugu ya otelde (% 48,3) veya tatil kdylnde
(% 42,5) konaklamaktadir. Bu pazarda her sey dahil pansiyon turd ile konaklama tercihi yapmis olanlar
% 81,6 gibi ylksek bir orandadir. Antalya yoresinde kalis stresi itibariyle bu pazardaki turistlerin byuik
cogunlugu (% 86,6) 6 ile 15 gln arasindaki stre ile Antalya yoresinde tatil yapmis gérinmektedir.
Pazardaki turistlerin % 31'i Antalya yoresinde kaldiklari stre icerisinde bir kez , % 20,30 iki kez, %
18,6's1 Ug kez, % 9,6's1 dort kez ve % 20,6'si da besten fazla kez otel disina ¢iktigini belirtmistir. Sehir
merkezini ziyaret etmeyenlerin orani ise % 64,7 gibi yiksek bir dizeydedir.

Dogu Avrupa pazari

Bu pazarda yer alan turistlerin % 50,4'G kadin, % 49,6'si erkektir. Pazarin blytk bolimi % 85,6 gibi
bir oranla 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. Bunlar icerisinde % 30,4'lik bir oranla
15-24 yas araligindaki, % 31,6'lik oranla 25-34 yas araligindaki ve % 23,6'lik oranla 35-44 yas
araligindaki turistlerin payr 6nemli yer tutmaktadir. Bu pazarda yer alan turistlerin % 31'i lisans Ustu
egitim yaptigini belirtmistir. Lisans mezunlarinin orani ise % 38,6 duzeyindedir. Bu pazar icerisinde
% 53,8'lik bir oranla isciler agirliktadir. Memurlar % 8,8 ve 6grenciler de % 6,6 oranindadir. Pazarin
yaridan fazlasini (% 57,2) bekar turistler olusturmaktadir. Yillik geliri 6.000 Euro’dan az olanlarin orani
% 45,7 gibi nispeten yuksek bir dizeydedir.

Seyahat ve tatil davranislart agisindan incelendiginde, pazardaki turistlerin % 39,1’inin yilda bir kez ya
da % 40,2'sinin yilda iki kez yurt disi seyahate ¢iktigi anlasiimaktadir. Bu pazarda yer alan turistlerin
% 38,8'i tatillerini 15 glin veya daha kisa bir stre dncesinden planlamaktadir. Pazarin % 20,2'si 1 ile
2 ay arasinda bir stre dncesinden, % 29,7'si 2 ile 4 ay arasinda bir stire 6éncesinden ve % 11,3'0
de 5 ay veya daha fazla bir stire 6ncesinden tatil planlarini yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin
yarisi (% 50,7) Antalya yoresine gelme kararini kendisinin verdigini ifade etmektedir. Bu pazardakilerin
onemli bir kismi (% 87) paket tur satin alarak Antalya yéresine gelmistir. Yine pazarin biylik cogunlugu,
Antalya ziyaretinde kendisine esi, cocuklari ve arkadaslarl eslik eden turistlerden olusmaktadir. Bu
turistlerin toplamdaki orani % 93,3 dizeyindedir. Pazardaki turistlerin cok buydk kismi (% 89,4) otelde
konaklamaktadir. Bu pazarda her sey dahil pansiyon turl ile konaklama tercihi yapmis olanlar %
86,8 gibi ylksek bir orandadir. Antalya yoresinde kalis stresi itibariyle bu pazardaki turistlerin btyuk
cogunlugu (% 73,7) 6 ile 10 glin arasindaki sure ile Antalya yoresinde tatil yapmis goériinmektedir.
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Pazardaki turistlerin % 16,1'i Antalya yoresinde kaldiklari stre icerisinde bir kez , % 18,81 iki kez, %

20,2'si Ug kez, % 10,9'u dort kez ve % 34’0 de besten fazla kez otel disina giktigini belirtmistir. Sehir

merkezini ziyaret etmeyenlerin orani ise % 61 dizeyindedir.

2.11. Pazarlarin karsilastirilmasi

Sunulan veriler milliyetlere goére yapilacak bir bélimleme sonucu farkli pazarlar arasinda bir takim

karsilastirmalar yapmaya da olanak vermektedir. Bahsi gecen karsilastirmalar ile ulasilabilecek belli basl

bulgular su sekildedir:

10.

11.
12.

Pazarlarin hepsinde kadin turistler adirliktadir. Ancak BDT pazarinda kadin turistlerin orani
diger pazarlara gore daha fazladir. BDT pazarinin gerisinde kalmakla birlikte ingiliz pazarinda
da kadin turist orani yuksektir.

Diger pazarlara nazaran BDT pazarinda lisans mezunu turistlerin oransal olarak daha fazla
oldugu dikkatleri cekmektedir.

BDT pazarinda memurlar agirliktayken diger pazarlarda agirlik iscilerdedir.

Alman-Avusturya ve Hollanda pazar haric diger pazarlarda bekarlar pazarin yaridan biraz
fazlasini olusturmaktadir.

BDT pazarive Dogu Avrupa pazarinda gelirdizeyi dusuk turistlerin agirlikta oldugu gortlmektedir.
ingiliz ve Fransiz pazarinda ise yiiksek gelir grubuna dahil turistler oransal olarak agirliktadr.
Yurt disi seyahat sikiligi acisindan BDT pazari ve Alman-Avusturya pazarindaki turistlerin daha
az siklikla yurt disi tatile cikanlar oldugu anlasiimaktadir.

ingiliz turistlerin diger turistlere gére tatillerini daha uzun bir sire éncesinden planladiklari
soylenebilir.

Paket tur satin alarak tatilini organize etmis olanlarin oraninin en ylksek oldugu pazar BDT
pazaridir. Bu pazari Dogu Avrupa ve Fransiz pazari izlemektedir.

Alman-Avusturya pazari, Dogu Avrupa pazarl ve BDT pazarindakilerin diger pazarlardaki
turistlere gére agirlikli olarak otelde konaklamayi tercih ettikleri sdylenebilir. Fransiz turistlerin
ise agirlikh tercihlerinin otel ve tatil koyl oldugu anlasiimaktadir.

Her sey dahil pansiyon tiirii tercihi acisindan en ylksek oran BDT pazarindadir. iskandinav
pazarindaki turistler ise diger pazarlara gére her sey dahil pansiyon tirtind en disik oranda
tercih edenler konumundadir.

Konaklamalari sirasinda otelden en sik cikan turistler iskandinav pazarindaki turistlerdir.

Sehir merkezini ziyaret etme acisindan en yUksek oran BDT pazarindadir.
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SONUC

Turizmekonomisialaninda calisan akademisyenler turizm endUstrisiniarz ve talep boyutlariile tanimlamayi
tercih etmektedir. Bu tanimlama i1siginda arastirmanin temel amaci da turizm endustrisinin tlketicileri
olan ve turizm talebini yaratan turistlere iliskin bir takim verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi yoluyla
turizm endUstrisinin talep tarafi ile ilgili Gretilecek bilgilerin endUstrinin arz tarafinin yararlanmasina
sunulabilmesidir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda Antalya turizm endistrisinin talep tarafina iliskin olarak; (i)
Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin profili, (ii) turistlerin destinasyondan beklentileri, (iii) turistlerin
destinasyondan tatmin duzeyleri ve (iv) turistlerin destinasyona sadakatleri 6lctlmeye calisiimistir. Bu
cercevede 10.393 turistin katilimi ile 2008 yilinin Temmuz, Agustos, Eylll ve Ekim aylarinda anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anket calismasi turistlerin Antalya yoresinden ayriligi sirasinda Antalya
Havalimani Dig Hatlar 1 Nolu Terminali‘'nde gerceklestirilmistir. Anket formlari araciligiyla toplanan
veriler SPSS programi aracilidiyla analiz edilmistir. Asagida arastirma ile ulasilan baslica sonuclar
Ozetlenmistir.

* Arastirmaya katilan turistlerin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

* Arastirmaya dahil olan turistlerin blyUk bir bolimu 15 ile 44 yas arasindadir.

e Lisans mezunlari érneklemin yarisini olusturmaktadir.

* Arastirma 6rneklemi icerisinde memur ve isciler baslica iki meslek grubu olarak goze
carpmaktadir.

* Rus turistler arastirmaya katilan turistler arasinda en kalabalik grubu olusturmaktadir. Rus
turistleri sayilarinin cokluguna gére sirasiyla Alman, Hollandali, isvecli, Fransiz ve ingiliz turistler
izlemektedir.

e Arastirma 6rneklemi icerisinde evli turistler yaridan fazla payr alarak agirligi olusturmaktadir.

* Yillik gelir itibariyle arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi 12.000 Euro’dan daha az gelir elde
ettigini ifade etmistir. DUstk gelir gruplarindan turistlerin Antalya yoresini ziyaret etmesinin bir
nedeni de bu turistlerin meslek gruplari itibari ile agirlikl olarak memur ya da isci gruplarinda
yer almalari olabilir. Buna gore, bircok turistik deger ile dinya 6lceginde 6n plana cikmaya
baslayan bir turizm destinasyonu olarak Antalya, Ust gelir gruplarindan turist cekmede zorluk
yasamaktadir.

* Arastirmaya katilan turistlerin yaridan fazlasi yilda bir kez turistik amacli olarak yurt disi seyahate
ciktigini belirtmektedir.

e Turistlerin cogunlugunun Antalya tatilini bir ay ya da daha kisa bir stire dncesinde planladiklari
saptanmistir.

e Arastirma 6rneklemi icerisindeki turistlerin yaridan fazlasi Antalya yoresine gelme kararini
kendisinin verdigini belirtmis, dnemli oranda turist ise bu kararin esi ya da arkadasi tarafindan
verildigini beyan etmistir. Ayrintili bir analiz yapildiginda tatil kararini kendisi verdigini
sdyleyenlerin % 65'i kadin, % 35'i ise erkeklerdir. Ote yandan tatil kararinin esi tarafindan
verildigini belirtenlerde ise kadinlarin orani % 57 ve erkeklerin orani % 53'tlr. Su halde tatil
kararinin verilmesinde kadinlarin agirlikli bir rolt oldugu anlasiimaktadir.
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Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin cok buylk oranda paket tur satin alarak seyahatlerini
organize ettikleri arastirma bulgulari ile de tespit edilmis durumdadir. Ancak arastirmanin
havalimaninda yapilmis olmasinin bu sonucu ortaya koyabilecedi unutulmamalidir.

Turistlerin destinasyonla ilgili bilgilendikleri en 6nemli enformasyon kaynaginin tur operatori
ya da seyahat acentasi oldugu gorilmektedir. Internet de ikinci dnemli enformasyon kaynagi
olarak gbze carpmaktadir. Bu durum yérenin olumlu yada olumsuz tanitiminda seyahat acentasi
ve tur operatorlerinin ne denli etkin oldugunun bir gostergesidir. Bunun yaninda interneti etkin
kullanarak tanitim ve pazarlama konusunda etkinlik saglanabilir.

Turistlerin Antalya yoresini ziyaret etme nedeninin bulylk oranda tatil/edlence oldugu da
arastirma bulgulari ile tespit edilmistir. Ulke olarak, halen deniz, kum, giines ve eglence
faktoértind 6n planda tuttugumuz, halbuki Glkeler arasinda rekabette 6n plana ¢ikmayi saglayan
kulturel ve tarihi degerlere yeterince agirlik vermedigimiz bir kez daha ortaya ¢ilkmistir.
Turistlerin blylk kisminin Antalya yoresine esi ya da arkadaslari ile geldigi belirlenmistir.
Turistler konaklama tird olarak cogunlukla oteli tercih etmektedirler.

Turistlerin bayuk bir bolimu tarafindan da belirtildigi gibi, en fazla tercih edilen pansiyon tdru
her sey dahil pansiyon tdradar.

Turistler Antalya yoresinde bir ya da iki haftalik bir donemi kapsayacak surelerle kalmaktadirlar.
Turistlerin Antalya yoresinde en fazla yaptigi aktivite alisveristir. Ancak arastirma sonuclarina
gore bahsi gecen alisverisler cogunlukla sehir merkezinin disinda gerceklesmektedir.

Sikhgl degismekle beraber turistlerin  konaklama sirasinda tesislerin  disina ciktiklari
anlasiimaktadir. Buna karsin, Antalya sehir merkezini ziyaret eden turist sayisinin diisik oldugu
da gortlmektedir.

Turistlerin énemli boélumdnin bir sonraki tatillerini Antalya ve cevresi (yogunlukla Kemer,
Alanya, Belek, Side bélgelerinde) basta olmak tizere, istanbul, Bodrum ve Marmaris'te gecirmek
istedikleri ortaya cikmistir. Bu destinasyonu sirasiyla Misir, Yunanistan, ispanya, italya, Fransa,
A.B.D., Hindistan, Arap Emirligi, Tunus ve Tayland gibi Ulkeler izlemektedir.

Destinasyona gelen yabanci turistler Antalya ismini akillarinda cagrisim yapan ilk Gc¢ seyle
ifade ettiklerinde sirasiyla; deniz, iklim, tatil kavramlari ortaya cikmistir. Yine Antalya'yi tercih
etmelerindeki 6nemli olan ilk G¢ etkeni siraladiklarinda da; deniz, iklim ve tatil kavramlar goze
carpmaktadir.

Turistlerin dnemli bir cogunlugu yuksek beklentilerle Antalya yoresine gelmekte ve yine blyuk
bir bélima bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin olarak ayrilmaktadir. Buna
paralel olarak, Antalya yoéresine tekrar gelme ve Antalya yoresini diger insanlara da énerme
niyetinde olanlarin sayisi da oldukga yuksektir. Buna goére, tatmin olan turistlerin gelecek
seyahatlerinde Antalya yoresini tekrar tercih etme ve Antalya yoresini bir turizm destinasyonu
olarak diger insanlara énerme olasiliklar da artmaktadir. Daha basit bir ifade ile, tatmin olmus
her turist potansiyel olarak Antalya’nin gelecekteki ziyaretcisi ve agizdan agza reklam yolu
ile birer elcisi durumundadir. Bu nedenle, Antalya yoresine yeni turistlerin gekilebilmesi kadar
mevcut turistlerin tatmin edilerek génderilmesi de biyik 6nem tasimaktadir.

Turistlerin beklentileri ve tatmin duzeyleri karsilastirildiginda, beklentilerinin bulyik oranda
karsilandigini  séylemek olanaklidir. Ancak destinasyon nitelikleri arasinda sayilan Turk
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Mutfagi ve alisveris olanaklari konusunda yiksek beklenti icerisinde olan turistlerin tatmin
dlzeyleri distktar. Bir baska ifade ile, bu iki nitelikten yliksek performans bekleyerek Antalya
yoresine gelmis olan turistler bekledikleri diizeyde performansla karsilasamadiklari icin tatmin
olamamislardir. Bu durum, Tdrk Mutfaginin turistlere yerel yeme icme kdaltlrd butinlaga
icerisinde sunulabilmesini, alisveris aktivitelerinin turistlerin Grinlerle ilgili olarak arzu ettikleri
kalitede, cesitte ve makul fiyatlardan satin alabilecedi organizasyonlara dénusttrilmesi geregini
bir kez daha gozler dnline sermektedir.

Turistlerin yerel tasimacilik hizmetleri, kilttrel sanatsal etkinler, yerel halkla iletisim, sportif
faaliyetler, hijyen, temizlik, turistik enformasyona erisim ve erisilebilirlik konularinda dustk
beklentilerle destinasyona gelmis olduklari ve yine dusik dizeyde tatmin olduklari anlagiimistir.
Burada siralan nitelikler bir turizm destinasyonu agisindan Antalya’nin imajinin ve Antalya
yoresinde sunulan turizm Urldn ve hizmetlerinin de gelistirilmesi acisindan yapilmasi gereken
iyilestirmelere de isaret etmektedir. Zira, Antalya yoresinde yerel tasimaciligin gelistirilmesi,
kulturel ve sanatsal etkinliklerin iyilestirilmesi, turist-yerel halk etkilesiminin saglanacagdi
ortamlarin yaratilmasi, turistlerin katilabilecedi sportif faaliyetlerin guvenlik ve cesitlilik
anlaminda iyilestirilmesi, turist sagliginin en temel kavramlarindan olan hijyen ve temizlige daha
buyuk bir 6zen gosterilmesi, turistin ihtiyac duydugu zaman ve miktarda uygun enformasyona
ulasmasini saglayacak sistemlerin gelistirilmesi ve Antalya’nin erisilebilirligini kolaylastiracak
ulagim &nlemlerinin alinmasi hem Antalya’nin turizm imajina hem de turizm enddstrisinin
gelisimine &énemli katkilar yapacaktir. Ozellikle yerel tasimacilik aginin gelistiriimesi, bir sekilde
konakladigi tesis disina ¢ikan ama sehir merkezini ziyaret etmeyen turistin sehir merkezine
yonlendirilmesinde atilmasi gereken ilk adimlardan bir tanesi gibi gérinmektedir.

Antalya bir turizm destinasyonu olarak; aile ile tatile uygun olmasi, sunulan yiyecek-icecek
hizmetleri, tarihi yerleri, kultirel degerleri, dogasi, konaklama hizmetleri ve yerel halkin
konukseverligi ile ©ne c¢ikmaktadir. Zira turistler bu niteliklere iliskin ylksek beklentilere
sahiptirler ve Antalya’nin bu &zelliklerinden ylksek dizeyde tatmin olmus durumdadirlar. Bu
nitelikler Antalya destinasyonunun gucli yonleridir. Bahsi gecen noktalar Antalya markasinin
da vurgulanmasi gereken unsurlari durumundadir. Diger bir deyisle, Antalya turizm imaji bu
niteliklerden bagimsiz distnulemeyecektir.

Antalya destinasyonunun niteliklerinden bir tanesi olarak sayilan kisisel gtvenlik konusunda
dUsUk beklenti icinde olan turistler, Antalya ziyaretleri sonrasinda bu nitelikten tatmin olduklarini
belirtmislerdir. Turistlerin kisisel gtvenlik niteligi itibariyle olumlu goérus gelistirmelerinin ancak
destinasyon deneyiminden sonra gerceklesmesi Antalya turizm imajinin kisisel glvenlik
yonunden eksikligine de isaret etmektedir. Bu noktada &nemli olan destinasyon ile ilgili
tanitimlarda Antalya’nin guvenilir bir destinasyon olduguna yoéreye ilgi duyan turistlerin ikna
edilmesi gerekliligidir.

Antalya ve cevresinin iyilestirilmesine yonelik olarak; turistlerin agirlikli olarak fiyatlarin
dustrtlmesi, sehir yollarinin iyilestiriimesi, sehir merkezinin temizliginin iyilestirilmesi ve trafik
glvenliginin arttirilmasi konularini 6n plana ¢ikardigr saptanmistir. Bunlarin yani sira, cevreye
daha duyarli olunmasi gerektigi, hizmet kalitesinin yUkseltilmesi gerektigi, alisveris esnasinda
rahatsizlik verilmemesinin saglanmasi, alisveris esnasinda (satis olsun ya da olmasin) guler yizI
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davranilmasi gerektigi, sehir merkezine turlar dizenlenmesi gerektigi ve yabanci dil bilgisinin
ve kullaniminin iyilestirilmesi gerektigi gibi konular da Antalya ve cevresinin iyilestirilmesi
anlaminda yapilmasi gerekli isler olarak siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin yarisindan biraz fazlasi Antalya‘da cevreye duyarli bir turizm
yapildigina inandigini belirtmistir. Bu durum oldukga sevindiricidir. Zira gintUmuz turisti kararini
cevreyi koruyan ve cevre odakli destinasyonlardan yana vermektedir.

Turistlerin en fazla oranda tercih ettikleri pansiyon tlrl olan her sey dahil sisteminden buyuk
oranda memnun olduklari da saptanmistir. Bir cok yonu ile elestirilere maruz kalan her sey dahil
sisteminin turistler tarafindan istenen ve deneyimleri sonrasi memnuniyet duymalarini saglayan
bir uygulama oldugu anlasiimaktadir. Su halde arastirma sonuclari her sey dahil sisteminin
Antalya destinasyonu icin talep acisindan gucli bir unsur oldugunu géstermektedir.

Antalya Havalimani bir cok 6zelligi ile turistleri memnun etmektedir. Gorintim, 1sitma, sogutma,
istklandirma, temizlik, gvenlik, yolcu bilgilendirme, check-in islemleri, duty-free magazalarinin
uran cesitliligi anlaminda turistlerin buyk bir bélumunin tatmin olduklar gérilmekle birlikte
havalimanindaki isletmelerde satisa sunulan Grin ve hizmetlerin fiyatlar bir cok turist tarafindan
olumsuz yonde degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte havalimaninin iyilestiriimesine yonelik olarak; sigara odasi dizenlemesinin,
daha cok sayida madaza Ozellikle gazete, dergi, DVD satis noktalarinin, Turk el sanatlari ve
hatiralik esya satisi yapan magazalarin, Tlrk yemekleri servis eden restoranlarin olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bunlarin yani sira, havalimani hizmetlerinin iyilestiriimesinde tuvaletlerin
daha temiz olmasinin, kibar ve egitimli personel ihtiyacinin karsilanmasinin ve internet cafe
olanagi sunulmasinin da énemli oldugu ifade edilmektedir.

Arastirma 6rnekleminin de agirhgini olusturan kadin turistler erkeklere gére daha ylksek diizeyde
beklenti ve tatmine sahiptirler. Destinasyona sadakatleri erkeklerden fazladir. Bu durumda
destinasyon pazarlama calismalarinda kadinlarin ayri bir hedef grup olarak tanimlanmasi ve
Antalya’nin kadinlar icin ideal bir destinasyon oldugunun vurgulanmasi énem kazanmaktadir.
Turistlerin meslegi beklenti, tatmin ve sadakat acisindan farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin
arastirmanin érnekleminde ¢nemli bir b6lUmu olusturan memurlar ve isciler arasinda beklenti,
tatmin ve sadakat dlzeyleri acisindan fark vardir. Memurlar iscilere gore daha ylksek dizeyde
beklentiye ve tatmine sahiptir. Ayrica destinasyona daha fazla sadik olduklar da sdylenebilir. Bu
durumun destinasyon pazarlamasi calismalarinda dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bekar turistler evli turistlere gére, daha ylksek beklenti ve tatmine sahiptir. Diger taraftan bekar
turistler evlilere gére Antalya yoresine daha sadik goériinmektedir. Bu durum bekar turistlere
pazarlama calismalarinda ayri bir nem atfedilmesini gindeme getirmektedir.

Milliyet degiskenine gére turistlerin beklenti, tatmin ve sadakat dtzeylerinin farklilik gésterebildigi
saptanmistir. S6z gelimi BDT Ulkelerinden gelen turistler Alman-Avusturyali turistlere gére hem
daha yuksek beklenti ve tatmine sahiptir hem de Antalya yoresine daha sadik gérinmektedirler.
Antalya yoresi krize dayanikli pazar olarak adlandirilan BDT pazarinin bu avantajini iyi
kullanmalidir. Tm bu agiklamalar destinasyon pazarlamasi calismalarinda sadece milliyet
esasina gore bir pazar boélumlemesinin yeterli bir strateji olmayacagini da gostermektedir.
Buna gore, milliyetin yani sira cinsiyet, meslek ve medeni durum pazar bélimlemede g6z ardi
edilmemesi gereken degiskenlerdir.
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Bu arastirmada genel olarak Antalya yoresini tercih eden turistlerin profili ortaya konmus, fazla
detaya girilmemekle birlikte yore acisindan énem tasiyan BDT, Almanya, Avusturya, ingiltere,
Hollanda, iskandinavya, Fransa ve Dogu Avrupa pazarlari acisindan bir karsilastirma yapilmistir.
Arastirmanin  mevcut verilerinden hareketle bahsi gegen pazarlara ait detayli analizler,
karsilastirmalar, beklenti-tatmin-sadakat dlzeyi farklliklari tespit edilebilir.

Seyahatin organize edilme bicimi turistlerin beklenti, tatmin ve sadakatleri Gzerinde etkili
olmaktadir. Soyle ki, Antalya yoresine paket tur satin alarak gelenler bireysel organizasyonla
gelenlere gore daha yiksek dizeyde beklenti, tatmin ve sadakate sahiptir.

Antalya yoresinde kaldiklari sire icinde sehir merkezini ziyaret edenlerin etmeyenlere gore
daha yUksek dizeyde beklenti, tatmin ve sadakate sahip oldugu da saptanmistir. Bu nedenle
turistleri sehir merkezine cekebilmek blytk 6nem tasimaktadir. Kultdr ve Turizm Bakanhdi'nin
vurguladigi kentsel dlcekte markalasma stratejisinin izlenmesi faydali olacaktir.

YUksek duzeyde yurt disi deneyimine sahip olanlarin Antalya yoresinden tatmin dizeyinin yurt
disi deneyimi az olanlara gére daha dusik oldugu goérilmektedir. Yurt disi deneyimi fazla olan
turistler farkli Glkelerdeki uygulamalari gittikleri Glkelerde tecriibe etmekte ve kiyaslamaktadirlar.
Gelecekte yapilacak daha detayl arastirmalarla Antalya yoresinin diger destinasyonlardaki
uygulamalara gére var olan eksik yonlerinin tespit edilerek guclendirilmesi, Usttn yoénlerinin ise
korunarak veya daha da gelistirilerek 6n plana cikartilmasi gereklidir.

Arastirma sonuclarina gére, Antalya’nin baslica iki turizm pazarina iliskin bir degerlendirme yapmak

da olanaklidir. Buna gére bu iki pazarin genel nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir.

BDT pazarindaki turistlerin buyuk kismi asagidaki ézellikleri ile dne ¢lkmaktadir:
e Cogunlukla kadinlardan olusmaktadir.
* Nispeten genc yastadirlar.
e Gogunlukla memurlardir.
e Lisans mezunlaridir.
e Yillik geliri dusutk kisilerdir.
* Yilda bir kez yurt disinda tatile ¢ikarlar.
e Tatil planlarini nispeten kisa bir stire dncesinden yaparlar.
e BUyUk bir kismi paket tur satin alarak Antalya yéresine gelirler.
* Daha ¢ok aile ya da arkadaslari ile seyahat ederler.
e Agirlikli olarak otelde ya da tatil kdylinde konaklama yaparlar.
e Her sey dahil pansiyon trtnu tercih ederler.
* Antalya yoresinde 10 glinden az kalirlar.
e Konaklama sirasinda otel disina cikarlar.
e Yaridan biraz fazlasi sehir merkezini ziyaret etmezler.

2) Alman-Avusturya pazarindaki turistlerin  biydk kismi da asagidaki ozellikleri ile 6ne

ctkmaktadir:
* Nispeten genc yastadirlar.
e Cogunlukla iscilerden olusur.
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* Daha cok orta 6gretim veya daha az bir olasilikla lisans mezunlaridir.
e Yillik geliri nispeten yuksek kisilerdir.

* Yilda bir kez yurt disinda tatile cikarlar.

e Tatil planlarini nispeten daha uzun bir stire dncesinden yaparlar.
e Paket tur satin alarak Antalya yoresine gelirler.

* Daha cok aile ya da arkadaslari ile seyahat ederler.

e Agirlikli olarak otelde konaklama yaparlar.

e Her sey dahil pansiyon tirinu tercih ederler.

* Antalya yoresinde daha cok 10 ginden az kalirlar.

e Konaklama sirasinda siklikla otel disina cikarlar.

* Yine yandan biraz fazlasi sehir merkezini ziyaret etmezler.

Genel olarak 6zellikleri siralanan bu iki pazar birbiriyle karsilastirldiginda dikkat cekici hususlar olarak

asagidakiler siralanabilir:

BDT Ulkelerinden gelen turistler arasinda eg@itim durumu ylksek olanlarin sayisinin fazla
olmasi

Meslek gruplari acisindan BDT pazarinin memur, Alman-Avusturya pazarinin isci agirhkl
olmasi

BDT pazarinda Alman-Avusturya pazarina gore paket tur satin alarak Antalya yoresine gelenlerin
oraninin daha yuksek olmasi

BDT pazarinda daha fazla oranda turistin her sey dahil sistemini tercih etmesi

BDT pazarindaki turistlerin Antalya sehir merkezini daha fazla oranda ziyaret etmesi

BDT pazarindaki turistler arasinda Antalya yoresinde 10 ginden az kalanlarin oraninin daha
fazla olmasi

BDT pazarindakilerin nispeten daha kisa stre éncesinden tatillerini planlamasi

Kisaca aktarilan baslica arastirma sonuclari yorumlandiginda pazar farki gézetmeksizin Antalya yoresini

ziyaret eden bir turistin profili agirlikl olarak;

e egitim duzeyi yUksek ancak,

* nispeten dustk gelirli,

* memur ya da isci olarak calisan,

* nispeten geng yasta,

e evli kadin ya da erkek seklinde tanimlanabilir.

Antalya yoresini ziyaret eden turistin seyahat ve tatil davranisi ise agirlikli olarak:

e vyilda bir kez yurt disinda tatile giden,

e tatilini kisa slire dncesinde planlayan,

* esi, cocuklari ya da arkadasl ile seyahat eden,
e tatil amaciyla Antalya yoresine gelen,

* paket turu tercih eden,

* otelde konaklamayi secen,
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* her sey dahil pansiyon tlrind tercih eden,

* bir ya da iki hafta sure ile Antalya yoresinde kalan,

* Antalya yoresinde kaldigi sirede sehir merkezini ziyaret etmeyen ancak alisveris turlarina
katilan kisiler seklinde nitelendirilebilir.

Antalya her yil giderek artan sayida yabanci turistin ziyaret ettigi bir destinasyon olarak Tirkiye'de
“Turizmin Bagkenti” nitelemesini hakkettigini kanitlamis durumdadir. Arastirma sonuglarinin da ortaya
koymus oldugu gibi sadece gelen turist sayisi olarak degil gelen turistlerin bluytk oranda tatmin edilerek
goénderilmis olmalari da Antalya’nin bu hakli Gndni pekistirmistir. Ancak yine de arastirma sonuglarinin
isaret ettigi bir takim eksiklerin giderilerek destinasyonda sunulan Griin ve hizmetlerin iyilestirilmesinin
gerekligi de g6z ardi edilmemelidir.
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